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El6sz6

Az "ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit Kft. (tovabbiakban ”"ARIES”
Nonprofit Kft.) tdvh&szolgaltatasi Uizletszabalyzata (tovdbbiakban: USZ) a Tavhdszolgéltatasrol
sz6lé 2005. évi XVII. szamu torvény (tovabbiakban: Tszt.) és a 157/2005. (VIII.15) szamu
kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) elGirasai szerint késziilt. Az "ARIES” Nonprofit Kft. a
szolgaltatasi feltételrendszer egyértelm( rogzitése, a felhaszndlok tdjékoztatdsa és a
kiegyensulyozott szolgaltatd - felhaszndald kapcsolatrendszer kialakitdsa érdekében készitette
el Gzletszabalyzatat. Az Gzletszabalyzat részletesen meghatarozza az ”ARIES” NONPROFIT Kft.-
nek az érvényben lévd jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalok és a
szolgaltatdé eredményes egylttmikodéséhez. Az Uzletszabalyzat els6dleges feladata a
hészolgdltatd és a felhaszndlok kapcsolatdban a tavhészolgaltatassal, illetve a héenergia
vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazdsa és ezek harmodniajdnak minél
teljesebb biztositasa.

Az zletszabdlyzat tikrozi tarsasagunk legfontosabb célkitlizését: a szolgdltatéi és a
felhasznaldi rendszerek mindenkori m(iszaki szinvonaldhoz igazodé, a felhaszndloi igényeknek
j6l megfelel6, megbizhatd és korrekt tavhészolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabdalyzat targya

Az lzletszabalyzat szabalyozasi korébe - a tobbszorosen modositott - Szigetszentmiklds Varos
Képvisel6 Testlletének 23/2005. (XI1.21.) sz. rendelete altal meghatarozott feltételek és
feladatok tartoznak kilonos tekintettel a felhasznald és a szolgaltatd kozotti jogviszonyra.
Szolgdltatd Uzletszabalyzatat - annak mellékletével egylitt - koteles az érdekeltek részére
hozzaférhetévé tenni.

Az lizletszabalyzat hatdlya

Jelen Uizletszabdlyzat terileti hatalya a Szigetszentmiklds varos teriiletére terjed ki.

1. A hdszolgaltato ismertetése

1.1 A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: "ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Roviditett neve: " ARIES” NONPROFIT Kft.
Székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14.
Alapitdja: Szigetszentmiklds Varos Onkormanyzata
A cégbejegyzés helye: Pest Megyei Cégbirdsag



A cégbejegyzés id6pontja: 1991. majus 15.

A cégbejegyzés szdma: 13-09-063424/93.
A miikoédés idétartama: Hatarozatlan
A m(ikodés megkezdésének id6pontja: 1991. majus 15.
Az Gzleti év januar 1-t6l december 31-ig tart.
A hatalyos alapité okirat kelte: 1991. majus 15.

1.1.1 A tdrsasag tevékenysége

A tarsasag alapvet feladatai: - kommunalis feladatok ellatasa

- varosgazddlkodasi feladatok ellatdsa

- h6éenergia termelése, elosztasa,
értékesitése, flités- és hasznalati
melegviz szolgaltatds, valamint
hétermeld, héelosztd és héfelhasznald
berendezések |étesitése, fenntartasa,
javitasa és lizemeltetése.

A tdarsasag ezeken kivil foglalkozik még a hdéenergia értékesitéséhez kapcsolodo
szolgdltatdsokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.1.2 A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek
”ARIES” NONPROFIT KFT. TELEPHELY
2310 Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14. Tel: 06-24/367-166
"ARIES” NONPROFIT KFT. TavhGszolgaltatdsi egység
2310 Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14. Tel: 06-24/367-376
Ellatasi teriilete, h6k6zpontok helye:
SZM 3. H6kozpont - Szent Miklds Utja 3.
SZM 4. H6kozpont - Szent Miklds utja 4.
SZM 5. H6kozpont - Szent Miklds utja 5.
SZM 6. H6kdzpont - Szent Miklés Utja 6.
SZM 7. H6kozpont - Szent Miklds utja 7.
SZM 8. H6kdzpont - Szent Miklés utja 8.
SZM 9. H6kdzpont - Szent Miklés utja 9.

SZM 10. H6kozpont - Szent Miklés atja 10.
5



SZM 10/2. H6kdzpont - Szent Miklds Gtja 10/2.
SZM 12. H6kozpont - Szent Miklds utja 12.
SZM 12/2. H6kozpont - Szent Miklds Gtja 12/2.
SZM 14. HGkoézpont - Szent Miklds utja 14.
SZM 16. H6kozpont - Szent Miklds utja 16.
BZS43 H6kozpont - Bajcsy Zsilinszky ut 43.
SZM18. H6kbzpont - Szent Miklds utja 18.

JOK33. H8kdzpont - Jokai utca 33.

LP 1. H6kozpont - Losonczi utca 8/A 1. épllet
LP 2. H6kdzpont - Losonczi utca 8/A 2. éplilet
LP 4. H6kozpont - Losonczi utca 8/A 4. épllet
LP 5. H6kozpont - Losonczi utca 8/A 5. éplilet
LP 6. H6kozpont - Losonczi utca 8/A 6. épllet
LP 7. H6kozpont - Losonczi utca 8/A 7. épulet
LP 8. H6k6zpont - Losonczi utca 8/A 8. épllet
LP 9. H6k6zpont - Losonczi utca 8/A 9. épllet
LP10. HGkozpont - Losonczi utca 8/A 10. épilet

12/A. H6k6zpont

- Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat Szigetszentmikldsi Tagintézménye, Kalvin tér 4/B.

12/G. H6kozpont

- Szigetszentmiklési Batthyany Kazmér Gimnazium, Csokonai u. 6.

- Szigetszentmiklési Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfoku M(ivészeti Iskola, Csokonai utca 14.
- Szigetszentmiklési Mocorgé Ovoda, Szent Miklés Gtja 10/1.

- Vérosi Bolcséde Il., Szent Miklds Utja 8/A.



A tarsasag szervezeti tagozodasa
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1.1.4 A tarsasag munkaszervezete

1.2

A tarsasag legfontosabb dontéshozd szerve a taggydilés.
Altalanos miikodési feltételek és keretek

Az ”ARIES” NONPROFIT KFT. Tavhd&szolgdltatdsi egysége az Alapité Okirat, a
Szervezeti és MI(ikodési Szabalyzat, valamint az érvényben Iév6 jogszabdlyok altal
meghatdrozott feltételekkel miikodik.

Mdkodési terlilete Szigetszentmiklds varosara terjed ki. A varos Szent Miklés ati
lakodtelepét és a Losonczi utcaban épiilt lakopark, 6sszesen 1039 lakasat, és a lakotelep
kornyezetében elhelyezkedd kilon kezelt intézményeket és egyéb felhasznaldkat latja
el h6energiaval.

2. A szigetszentmikldsi tavho rendszer leirasa

2.1.

Fogalom meghatarozasok a tdvhészolgaltatasban (2005. évi XVIII. térvény alapjan)

Csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hatdrdn, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzaro szerelvény
hidnydban a felhasznaldsi helyet magdban foglald ingatlan tulajdoni hatara

Dijfizet6: épuletrészenkénti dijmegosztds esetén az éplletrésznek a kozszolgdltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa vagy a térvényben meghatarozott esetekben
az épllet, épitmény vagy épliletrész bérlGje, hasznaldja

Epliletrész: a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
0nallo, kilén vagy kozos tulajdonban levd része (lakas, Gzlethelység, l[épcséhaz)

Felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban 1évg, a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezé olyan éplilet, épitmény, éplletrész, melynek tdvhé fogyasztasa oOndlldan
mérhet6

Felhasznalé: a tavhével ellatott épliletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az éplletrésznek a tavhészolgdltatéval a tavhé mérés szerint torténd
szolgdltatdsdra vonatkozdéan koézszolgdltatdsi szerz6déses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgéri Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon
esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhdéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban Iévé épiilet valamennyi épiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes
éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndlo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

Lakossagi felhaszndld: a lakdéplilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudod természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl szélo
torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan bérlGje;



Kilon Kezelt Intézmény: egyéb felhaszndldk kozll a kézponti koltségvetési szerv, a
kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi
onkormdnyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatdsban
részesiils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézmény.

Egyéb felhasznalé: sem a lakossdgi, sem a Kilon Kezelt Intézmény definicidéjara nem
alkalmazhaté  épllet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak  kozossége,
éplletrészenkénti hGmennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa

Felhasznaldi berendezés: a felhasznaléi h6kozpont, a h6fogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhdldzat, a héleadd késziilékek, a h6hasznositd és keringtet6 berendezések, a
taguldsi tartaly és a felhaszndld altal felszerelt flitési és hasznalati meleg- vizmérdék,
koltségmegosztok

Felhasznaldi vezetékhdldézat: az a csGvezetékrendszer, amely a hdnek
h6hordozdkozeg altal, a csatlakozasi ponttél a felhasznaléi berendezésekhez vald
tovabbitdsat szolgalja

Hé6fogadd allomas: egy éplilet vagy épitmény tavhGellatasa céljabdl, a h6hordozé kozeg
fogaddsara, tovabbitdsdra szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk
részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet

Héhordozo kdzeg atalakitasa: a hGhordozé kozeg fizikai jellemz6inek megvaltoztatasa

H6kozpont: a hSéhordozd kozeg kiaddsara, elosztdsara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdlyozdsdara, illetéleg a tavh6 atadasara szolgald technoldgiai
berendezés. A hdékoézpont lehet termelSi hékozpont, szolgaltatéi hékozpont és
felhasznaldi hékozpont:

Termel8i h6kozpont: a tadvhd termeljénél tavhGellatas céljabdl a h6hordozd kozeg
kiaddsdra, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozdasara,
esetenként mérésére szolgdlo technoldgiai berendezés;

Szolgaltatdéi h6kozpont: tobb éplilet vagy épitmény tavhévezeték-haldzat Utjan torténd
héellatdsa céljdbdl, az ellatandd éplleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a h6hordozo kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasdra, mérésére szolgdld technoldgiai berendezés;

felhasznaldi h6kozpont: egy éplilet vagy épitmény héellatdsa céljabdl a h6hordozé
kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére szolgdld
technoldgiai berendezés;

Szabalytalan vételezés: a tdvh§ felhaszndlasardl sz616 kdzszolgaltatasi szerz6dés nélkili
tavhé fogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegé mddon torténd vételezése

Szolgaltatéi berendezés: a tdvhStermeld létesitmény, a tavhévezeték haldzat, a
szolgaltatéi ho6kdzpont, az elszamolds alapjaul szolgdlé, a tavhdszolgaltatd
tulajdondban lev6 mér6eszkéz, a hdbékozpont primer oldali f6elzdrdi és
mennyiségszabalyozoi



e Tavhd: az a hbenergia, melyet a tavhétermel§ létesitménybdl héhordozd kozeg
alkalmazasaval, tdvhévezeték haldzaton keresztil, lizletszer(l tevékenység keretében
a felhasznalasi helyre eljuttatnak

e TavhGszolgaltatas: az a koOzszolgaltatasi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a
tavhétermel6 létesitménybdl tavhGvezeték haldzaton keresztiil, az engedélyes altal
végzett Uzletszer( tevékenység keretében torténd héellatdsaval fltési, illetve egyéb
hasznositasi célu energiaellatasaval valdsul meg

e TavhGszolgaltatd: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen a tavhé
Uzletszer(i szolgaltatasara engedélyt kapott

e Tavh6termelG: az a gazdalkodd szervezet, amely a tavhé termelésére engedélyt kapott

e Tavh6termel6 létesitmény: az erédm( tavhGszolgdltatdsi célra hét termeld
létesitménye, tavhot elGallitd kazanok, stb.

e TavhGvezeték haldzat: az a cs6vezetékrendszer - a hozzd tartozé mdtargyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal, mdszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt -, amely a tdvhének (h6hordozé kdzegnek) a tdvhétermeld
[étesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A tdvhbvezeték-halozat
részei: a gerincvezeték, az elosztdvezeték, a bekotbvezeték, valamint a szolgaltatoi
hékozpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott épilet vagy épitmény héfogadd
allomasa féelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a felhasznalasi helyet magaban
foglalé ingatlan telekhataraig terjedé vezeték;

2.2 Tavhd rendszer ismertetése

A szigetszentmikldsi Tavhdszolgaltatasi egységnél foldgaz eltlizelésével elSallitott hé melegiti
fel a tdvh6rendszer primer oldali h6hordozdéjat. A primer oldali h6hordozé — melegviz — a
Hatar dton lzemel6 Fltémidbdl indulva a Szent Miklés ati lakdtelepen, a Tokoli uton
lefektetett gerincvezetéken és a felhasznaldk hékozpontjainak bekotévezetékein
folyamatosan cirkuldl a Ftémd épllete és a felhasznaldi hékdzpontok kdzott.

A hékozpontokban a primer h6hordozd kozeg a flitési hécserél6kon keresztiil dramolva
felmelegiti a felhasznalék felé szolgaltatott szekunder oldali vizkort. A felmelegitett szekunder
oldali flitési vizet a h6kozpontokban lizemel6 szivattyuk forgatjak a felhasznalok héleadd
berendezései valamint a hékozpont flitési hbcserél6i kozott. A megfelel6 hémérsékletd
ftéviz elGallitasat a kdrnyezeti (kilsé) hémérsékletet figyelembevevs szabalyozassal vezérelt
—a primer korbe beépitett keverdszelepek biztositjak.

A felhasznalék melegviz ellatasat a kozmlives ivoviz h6kdzpontban térténd felmelegitésével
biztositjuk. A h6kdzpontba érkez6 vezetékes ivéviz a haszndlati melegviz h6cserélékon
keresztlil aramolva felmelegszik. A felmelegitett vizet a h6kdzpontba telepitett cirkulacids
szivattyuval keringtetjik a felhasznaldi melegviz halézatban, hogy a felhasznalasi helyeken
minden id6ében rendelkezésre alljon a melegviz.

A hékozpontokban torténé héatadds — a felhasznalt hé mérése — hitelesitett
hé6mennyiségmérék beépitésével torténik. A hdékdzponti hémennyiségmérés jelenleg
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alkalmazott megoldasa a szolgaltatasi tertiletiinkon:
- hékozpontban kiilon a flitésre- és kilon a melegviz készitésre felhasznalt h6 mérése.

A hdékozpontokba telepitett technoldgiai berendezések Uzemeltetése, karbantartasa,
javitasa, cseréje a szolgaltatd feladata.

A hékozpontbdl a felhasznalo felé tavozo csévezetékek a hékozpont falsikjabdl a felhasznaldk
felé kilépve a felhasznalok kezelésébe keriilnek. A felhaszndléi oldal (csévezetékek,
szerelvények, héleaddk, felhasznaldi koltségosztok) karbantartdsa, javitasa a felhasznald
feladata.

2.3 Tavhdszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A tavhd@szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mds mddon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi kérben
és idGtartamban sziineteltetni. (Tszt. 40.8)

A tavh@szolgaltatd koteles az elSre tervezhetd karbantartdsi, felujitdsi munkak miatti
szlineteltetés id6pontjardl és varhatd id6tartamardl a felhasznaldkat az ”ARIES”
Nonprofit Kft. honlapjan, valamint a szolgdltatasi teriileten, lépcséhazanként
kihelyezett hirdetmény utjan, tovabba az intézményi felhasznaldkat kozvetlendl
értesiteni.

Tervezhet6 ledllas el6tt 15 nappal tdjékoztatni kell a leallassal érintett
felhasznaldkat a ledllas kezdetének iddpontjarél és annak varhaté
idétartamardl.

Tszt. 41.§ A tavhdszolgaltatdé jogosult az 6nkormdnyzat rendeletében foglaltak
szerint

- orszagos tlzel6anyag hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban allé
tdvhStermel6nél felléps termeléskiesés esetén, vagy

- kérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A felhaszndloi korldtozds, figyelembe véve a kézintézmények sajat hétermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kézintézmények egészségligyi és szocidlis
alapszolgdltatdsainak elldtdsat

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszolgaltaté az 6nkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Felhasznaldi korlatozds nem terjedhet ki egészségligyi és gyermekintézményekre
(bolcséde, 6voda, also- és kdzépfoku iskola)

Lakossagi felhaszndlé korlatozdasara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha
egyéb felhaszndld korlatozasa utdn az még sziikséges.

A korldtozdsra szolgdlo okok megsziinése utdn a korldtozdst haladéktalanul fel kell
oldani.
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Tszt. 42.§ A tdvhGszolgdltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben
keletkezett karokat, ha szolgaltatds szlinetelésében a felhasznald vétlen, a szolgaltatd
koteles megtériteni.

Ezen tulmenden a Tszt. 40.§ szerinti szlineteltetésbdl, illet6leg a Tszt. 41.§ szerinti
korlatozasbol ered6 karokért a tavhGszolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem

terheli.

Szigetszentmiklds tavhdszolgaltatasanak korlatozasi sorrendje:

1. ”ARIES” NONPROFIT KFT. (Hatdr ut) + Egyéb felhasznaldk
2. Lakossagi felhaszndlok.

A korlatozas fokozatai:

- a haszndlati melegviz szolgaltatds szlineteltetése
- flitéscsokkentés legfeljebb +12°C h6mérsékletig

s ans

3. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bévités feltételei)

3.1

3.2

3.3

El6zetes tajékozodas

A tavhéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévd rendszerét béviteni
kivand felhaszndlonak célszer(i el6zetesen tdjékozddnia a szolgdltaténdl, hogy
igényének kielégitésére milyen lehet6ségek koziil valaszthat.

Igénybejelentés

A tavhéellatd haldzatra csatlakozni szandékozé Uj vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé felhaszndld levélben nydjthatja be igényét, melyre a
szolgaltatdé 30 napon belll irasban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezbket
tartalmazza:

- igényld neve, cime,

- h6energiat felhasznald létesitmény megnevezése és cime,
- fltési csucshbigénye,

- hasznalati melegviz készités csucshGigénye,

- szolgaltatas megkezdésének id6pontjat.

Bovités esetén a meglévé és a tervezett csucshbigényt is fel kell
tlntetni. Az igénybejelentést a Felhasznaldnak alairasaval kell ellatnia.

Csatlakozasi igény bejelentés minta az USZ 15.1. szdmu mellékletében
taldlhaté.
Tajékoztatas a tavhdszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan TavhGszolgdltatd megvizsgalja, hogy milyen miszaki
lehetdségek johetnek széba a felmeriild igény kielégitésére. A felmérés eredményérd|
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30 napon belll irasban tdjékoztatja az igénybejelentét.

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével Tavhdszolgaltatét 30 napon belll
tajékoztatasi (csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat mlszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
kordbbiakban megklldott el6zetes tdjékoztatasban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején belll meg kell egyezzenek.

A tavhGszolgaltatasi el6szerz6dés a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra
vonatkozdan, hogy a sziikséges létesitmények elkészilte utdn a felhasznaldsi helyre
vonatkozéan a tavhGszolgdltatdsi kozszolgdltatasi szerz6dés egymids kozott
megkotésre keriiljon.

Az érdekelt kérésére TavhGszolgaltatd koteles a felhasznaldi h6kdzpont tervezéséhez
sziilkséges adatokrdl, a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétSl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatast adni.

Ha az igénybejelent6 az igénybejelentés visszaigazolasaban, illetéleg a Vhr. 3. szamu
melléklet szerinti Tavh6é Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ.) 6. pontja szerinti
megallapoddsban (elGszerz6dés) foglalt kotelezettségeket teljesitette,
Tavhészolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésrdl szol6 igazolasok beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll koételes a kozszolgdltatdsi szerz6dés tervezetét az
igénybejelentd részére atadni.

Ha a kdzszolgaltatasi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, fenti igazoldsok
nem 3allnak Tdvhd&szolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben TavhGszolgaltatd
koteles az érdekelteket a hianyzd igazoldsok pétlasara felhivni, az igazolasok
beérkezésétbl szamitott 15 napon belil. Ebben az esetben a 30 napos hatdridé az
igazolasok pétlasanak teljesitésével kezd6dik.

Ha az igénybejelents a szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beldl
aldirva nem kildi vissza Tadvhdszolgaltaténak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik,
TavhGszolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

3.3.1 A csatlakozas miszaki feltételei

A hészolgaltatd véleménye és elGzetes hozzdjaruldasa esetén miszaki terveket kell
elkészittetni és véleményezésre a szolgdltatéhoz benyujtani. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a szolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt
tervdokumentdcio. A csatlakozas altaldnos miszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt
terv szerint elkésziilt felhaszndloi és szolgaltatdi héellato rendszer.

A Tavhészolgdltatd kezelésébe keriil6 berendezéseket csak a Tavhd@szolgaltatd
létesitheti - a megrendeld altal erre a célra biztositott dtadott pénzeszkdzbdl - ezért
ezen berendezések tervezésére a Tavhdszolgdltaté adhat megbizast.

Amennyiben nem a hészolgdltatd rendeli meg a felhaszndléi HSkozpont Kkiviteli
tervének elkészitését, ugy a tervezéskor a hészolgdltato altal dijmentesen biztositott
mUszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.
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Az elkészult (lakéépileti, vagy vegyes célra hasznalt épllet) felhasznaldi
hékozpontjanak kiviteli tervét a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen fellilvizsgalni.

3.3.2 A csatlakozas pénziigyi és jogi feltételei

Uj, vagy noévekvé tavhéigénnyel jelentkezd felhasznélasi hely tulajdonosatdl a
tdvhGszolgaltatd a tavhdszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott mérték(i csatlakozasi dijat kérhet. Az
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg tavhGszolgaltatasi csatlakozasi dijat és a
tdvhG@szolgaltatasi csatlakozasi dij fizetési feltételeit. A csatlakozasi dij magdban
foglalhatja a TSZT 33. § (2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy
részleges fedezetét is.

4. Szerz6déses kapcsolatok

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés

A kozizemi szerz6désekre a tavhGszolgdltatdsrol szélé 2005. évi XVII.  tv.
(tovabbiakban Tszt.) és annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
kormdanyrendelet 3. sz. melléklete (Tavh&szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat), valamint
a tavhészolgdltatds dijarél és a dijalkalmazas feltételeirdl szélé Onkormdnyzati
rendelet elGirasait kell alkalmazni.

A Tszt.-ben foglaltak szerint a tavhGszolgaltatét a lakossdgi felhasznaldval altalanos
kozlizemi szerz6dés — hGszolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban kdzizemi szerz6dés), az
egyéb felhasznaloval egyedi kdziizemi szerz6dés (tovabbiakban kdzizemi szerzédés)
szerz8déskotési kotelezettség terheli.

A Tszt. fogalom-meghatdrozdsa szerint a felhasznalé a tavhével elladtott épiletnek,
épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az épiletrésznek a
tavhGszolgaltatéval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatdsara vonatkozdan
kozlizemi szerzGdéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége [a tdrsashdz, a lakdsszOovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl
szOl6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tulajdon esetén a
tulajdonostdrsak]. Az altaldnos kozszolgaltatasi szerzédés I|étrejohet a tdvhé
h6kozponti (h6fogadd allomasi) vagy éplletrészenkénti mérés szerinti szolgdltatasra.

Az 3altaldnos kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltatdé a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tdvh@szolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy a toérvényben meghatarozott
esetekben a dijfizet6 a tavhdszolgdltatds dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Nem koteles a tavhdszolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére, ha a
felhasznaldi igénnyel rendelkez6 a csatlakozasi feltételekben elGirtakat nem
teljesitette.

A tdvhGszolgaltatd és a felhaszndld kozott a kozszolgdltatdsi szerz6dés — a
jogszabalyokban és az Gizletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel — a szolgaltatas
igénybevételével is [étrejon.
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4.1 Az értékesitési szerz6dések tipusai
4.1.1 Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés

Egyedi kozszolgdltatasi szerz6dés — ha a felek eltér6en nem 3dllapodnak meg -
meghatarozott id6re kotendd, felmondasanak maodjat a szerz6désben kell rogziteni
(meghatarozott felmondasi id6vel).

4.1.2 Altalanos kozszolgaltatasi szerzddés
Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

A felhasznald adataiban bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhaszndld irdasban
koteles a tavhdszolgdltaténak a felhaszndld adataiban bekovetkezett valtozastdl
szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tdvhGszolgdltatd a bejelentést kovets 15
napon belil kdteles az Uj felhasznald részére a kdzszolgaltatadsi szerz6dés megkotésére
irdsban ajanlatot tenni.

A dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozast a régi és az Uj dijfizet6 - a felhasznald
képviselSjének egyidejl értesitése mellett - irasban koételes a tdvhGszolgaltatéonak a
dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belll bejelenteni.

A dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndld és a
tavhGszolgaltato kozott |étrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerzGdés érvényességét.
A dijfizetd a valtozas id6pontjatdl jogosult az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désben
foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen id6ponttél koteles a
tdvhG@szolgaltatas dijainak megfizetésére.

A tdvh@szolgdltatod az dltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhaszndlo altal létesitett felhasznaldi berendezés az
életet, az egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznald tavhévételezését, illetéleg a tavhdszolgaltatd
lizemét veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaléval korabban fennallé kodzszolgaltatasi
szerzGdést az Tszt. 51. § (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben
foglaltaknak megfelel6en mondta fel.

Altaldnos kozszolgéltatasi szerzédés Ujonnan létesiils lakdépiilet esetében mar
tdvhGszolgaltatdas megkezdését megel6z6en megkotésre kerll, és kizardlag
hémennyiségmérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat. A hdémennyiségméré
Uzemeltetésérdl, hitelesittetésérdl a méré tulajdonosa koteles gondoskodni.

A szolgaltatott és felhaszndlt hé dijanak elszamoldsa hiteles h6mennyiségmérés
alapjan torténik.

A tavhé6szolgaltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét az Onkormdanyzat
képviselGtestiiletének rendeletében meghatarozott helyen koételes hiteles
hémennyiségmérbvel mérni és elszamolni.

4.2 A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:
- atavh@szolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgdltatast végzé
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szervezeti egységének cégnevét és cimét

az igénybejelent6 azonositasdahoz sziikséges adatokat, cimét (székhelyét,
szamlazasi-, levelezési cimét),

a felhasznald képviselGjének nevét, cimét

a felhasznalasi hely cimét

a tdvhéellatds mddjat és a hEmennyiségmeérés helyét

a felhasznalasi hely hd&igényét meghatdrozé jellemzSket (légtérfogat,
hételjesitmény)

a felhasznald altal igényelt hGellatas mértékét a tdvhdszolgaltatd kotelezettségét
teljesitési hely megnevezését

a tavho dijanak elszamoldsara szolgalé hémennyiségmérék helye és azonositod
adataik

a felhasznaldsi helyet ellat6 hd6kdzpont azonositd adatait, tulajdonosat,
UzemeltetGjét

felhaszndlasi helyen levé berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezettségek

a tavhdszolgaltatds és a vételezés megkezdésének idépontjat

a fltési célu szolgaltatas id6tartamat, megkezdésének és befejezésének feltételeit
a tavhé dijat

dijfizet6k nevét, cimét, természetes személyazonosité adataikat

elszamoldsra, szamlazasra és dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

a tdvh@szolgaltato és a felhasznalod szerz6désszegésének kovetkezményeit
Onkormanyzati rendelet alapjan a korlatozas mértékét

a kozszolgaltatdsi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének id6pontjat, a
modositas lehetfségét és feltételeit

4.3 SzerzGdések idébeli hatadlya és modositasa

A megkotott szerz6dések hatadrozatlan id6re szélnak, melyet a felek naptari évre -
targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig torténé bejelentéssel - modosithatnak. A
vételezés dtmeneti szlineteltetése esetén a felhaszndlé nem mentesil az alapdij
fizetési kotelezettség aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a
tényleges fogyasztas mértékétdl.

4.4 Szerz6désszegés és kovetkezményei

44.1

Szerz6désszegés a tavhdszolgaltatd részérdl

ha a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott id6pontban
nem kezdi meg,

a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté mddon szolgéltatja;

a tavhé felhaszndld részére torténd szolgdltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznadlataval végzi

atavhd@szolgaltatds el6re tervezhet6 munkak miatti szlineteltetésérél a felhasznalot
az Uzletszabdlyzatban vagy a szerz6désben el6irt médon és id6ben nem értesiti;
felrohatd magatartasa folytan a tdvh@szolgaltatdas megsz(linik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhG@szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
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vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kovet6 munkanapon a felhasznald
részére a tavh@szolgaltatdst nem kezdi meg.

A szerz6désszegéssel okozott - a felhasznald altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavh@szolgaltaté koteles megtériteni.

4.4.2

Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl

ha szerz6désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tullépi,

ha a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsat, illetGleg mas felhasznald
vagy dijfizet6 szerz6désszer( tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti.
méréeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitod jelet megrongalja, eltavolitja
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a mérBeszkdz sériilését illetve a
hitelesitési jel hidnyat a tdvh&szolgaltatonak nem jelenti (ha a berendezés olyan
helységben van elhelyezve ahova a felhasznalé dllandd bejutasa illetve felligyelete
biztositott).

mérbeszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongdlasat és eltavolitdsat is — tavhét vételez
ha az elszamolds alapjdul szolgalé mér6berendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja

ha a tavhdszolgaltatds dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott id6ben
fizeti be,

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint
szinteti meg

A szerz6désszegéssel okozott, a tavhdészolgaltatd altal hitelt érdemléen bizonyitott
kart, ha arra a pétdij nem nyujt fedezetet, a felhasznalé koteles megtériteni.

443

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kévetkezményei

Dijvisszatérités, poétdijfizetés

A tavhészolgaltato koteles a felhasznalé részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha
a tdvhdszolgdltatd felrohatéd magatartasa folytdn a tavh@szolgaltatas megszakad, vagy
azt a Tszt. 49. §-ban foglaltakon tulmenden a tdvhdszolgdltatdst korlatozza, vagy
szlinetelteti.

A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhGszolgaltatd részére poétdijat fizetni szerz6dés
nélkili tavh6fogyasztds esetén, tovabba ha:

a szerz6désben meghatdrozott hételjesitményt tullépi;

a mérdeszkodzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitéd jelet (fémzar, hitelesitési

bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan

helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté allandé bejutasa, illetve

felligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhGszolgdltatonak nem

jelenti be;

a mérbeszkoz befolyasolasdval vagy megkeriilésével - ideértve a mérGeszkoz vagy

annak hitelességét tanusité jel megrongdlasat és eltdvolitasat is - tdvhét vételez;
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- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
- a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

Kotbér: a szerz6désszegéssel érintett, elégtelen szolgaltatassal okozott felhasznaldi
kar utan felszamitott dij.

A tdvhd@szolgdltatd koteles a felhasznalé részére kotbért fizetni:

- ha a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

- ha a tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg a téle
elvarhaté mddon szolgaltatja

- atavhd felhasznalé részére torténé szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznadlataval végzi

- haatdvhdszolgdltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a
felhaszndldt a Kozszolgaltatasi Szabalyzatban elGirt mddon és id6ben nem
értesiti

- a tdvhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhaszndlénak a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon
a tdvhG6szolgdltatast nem kezdi meg.

Kartérités

A dijvisszatérités, a felemelt dij, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése aldl.

A tavhdszolgaltatd és a felhasznald a kotbérrel nem fedezett kart koteles a masik
félnek megtériteni.

Tavhdszolgaltatas felfiiggesztése

A tavhdszolgaltatd felfliggesztheti vagy felmondhatja a tdvh@szolgdltatast, ha a
felhaszndld vagy a dijfizet6 a mérbeszkozt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd
jelet megrongalja, eltdvolitja (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) és a méréeszkoz
sérulését illetve a hitelesitési jel hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti (ha a
berendezés olyan helyiségben van elhelyezve, ahova a felhasznald allandé bejutasa
illetve fellgyelete biztositott).

A tavhGszolgdltatd felfliggesztheti a tavhdszolgaltatast, ha a felhasznald vagy a
dijfizet6 mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongaldsat és eltavolitdsat is — tdvho6t vételez

A tavhészolgaltato felfliiggesztheti vagy felmondhatja a tavhészolgaltatast, ha a
felhasznalo vagy a dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetGleg
mas felhaszndld vagy dijfizet6 szerz6désszer(i tdvhévételezését zavarja, vagy
veszélyezteti.
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4.5

Kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

- a tavhészolgaltatd a kozszolgdltatasi szerz68dést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgdltatd irasbeli felszélitdsa ellenére a tavh@szolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kovets 60 napon belll nem fizeti meg.

- a tavhészolgaltatdé a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a felhaszndld a
tavhé vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint
sziinteti meg.

Szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatdsi szerz6déseket csak irasban lehet felmondani. Ha a felmondas,
illet6leg az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés masképp nem szdl, az kiterjed mind a
fltési, mind a HMV-szolgdaltatdas megsziintetésére.

Szerzddés felmondas a tavhGszolgaltato részérél
A szerz6dést a tdvh@szolgaltato a kovetkez6 esetekben mondhatja fel:

- felhaszndléi szerz6désszegés esetén, ha a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgdltatdsat, illet6leg mas felhasznalé szerz6désszerl vételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint

- atavhddijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatdrozott idében fizeti meg.

Szerzddés felmondasa a felhasznalo részérdl

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald 30 napos felmondasi id6pontra,

a Vhr-ben meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

- a felmondashoz a tavhével ellatott épililet tulajdonosi kdzbssége az Osszes
tulajdoni hanyad szerinti legaldbb négy6tddos szavazattobbségl hatarozataval
hozzajarul és az épiletben a tdvhdelldtassal azonos komfortfokozati mas
hGellatast valdsit meg;

- a szerz6dés felmonddsa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérlGi jogait;

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges mUszaki atalakitasaval mertlnek fel;

- aszerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és
a felmondas nem ltkozik egyéb jogszabalyba.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasat irdsban kell kdzélni. A kozszolgaltatasi

szerz6désnek a tavh@szolgdltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban

meghatarozott szerz6désszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhdészolgaltatd
értesiti a felhasznalét, a dijfizet6t és a tavhGvel ellatott ingatlan tulajdonosat. Eltéré
megallapodds hidnydban a felmondas kiterjed mind a f(itési célu hészolgaltatas, mind

a haszndlati melegviz célu szolgdltatds megsziintetésére.
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5.

Ugyfélszolgalati tevékenység

51

Az ugyfélszolgalat feladata

Kozvetlen kapcsolattartds a felhasznaldkkal és dijfizet6kkel, tajékoztatas és a
tavhéellatassal kapcsolatos ligyek intézése.

Az lgyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

5.2

- afelhasznalék tdjékoztatdsa a tdvhdszolgdltatds igénybevételének, a bbvitésének, a
sziineteltetésének és az Ujrainditdsanak feltételeirdl,

- a tavhészolgaltatasrol szélé torvények, rendeletek, szabdlyzatok és az altalanos
kozszolgaltatdsi szerz6dés feltételeinek rendelkezésre bocsatasa a dijfizet6k részére,

- a felhaszndldi- és dijfizetdi adatok és azok valtozasainak nyilvantartdsa, valamint a
felhasznald és dijfizet6i valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a dijfizet6k tdjékoztatdsa a tadvhGellatds dijtételeirdl, az elszamoldsi modokrdl és a
szamldzas rendjérdl,

- atavhdellatas szamldival kapcsolatos ligyek intézése,

- a felhasznalék tdjékoztatdsa a tavhs és a HMV mérés szerinti elszdmolasanak
lehetGségeirdl és feltételeirdl,

- annak elGsegitése, hogy a felhasznalék dijfizetési kotelezettségliknek eleget
tudjanak tenni, tanacsadas a tavhdGszolgdltatdssal kapcsolatos tdmogatdsok
igénybevételérdl,

- adijfizet6k pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- felhasznaloi, dijfizet6i panaszok fogadasa.

Az ugyfélszolgalat miikodési rendje

A TavhGszolgaltato telefonos eléréssel miikodtetett személyes ligyfélszolgalati Irodajat
a felhasznaldk személyesen, a nyitvatartdsi id6ben kereshetik fel.

Az iroda cime: Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
Telefonszama: 06-24/367-476

Az Gigyfélfogadas ideje:

Hétfé: 7-19 é6rdig
Szerda: 7-16 oraig

A felhasznaldk személyesen, irdsban vagy elektronikus levélben kérhetnek
tdjékoztatdst, vagy kezdeményezhetik Ugyeik, esetleges panaszaik intézését. A
szolgaltatd telefonon keresztiil biztositja tovabbd a panasz megtételét, illetve a
személyes Uigyintézéshez id6pont foglalasat.

A felhaszndldk irasos bejelentésére vagy észrevételére a lehet6 legrovidebb idén belil,
de legkésébb 15 napon beliil valaszt kell adni. Panasztétel esetén a kozszolgdltatd
allaspontjat és intézkedéseit — indokolassal ellatva — koteles irasba foglalni, és a
felhaszndlonak a panasz beérkezését koveté 15 napon belil megkiildeni, kivéve, ha a
fogyasztd panaszat széban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz. A korabbi, érdemben megvdlaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informdaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
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azonosithatatlan személy 3ltal tett fogyasztéi panasz kivizsgaldsat a vallalkozas
mell6zheti.

A tdjékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletekhez vald fordulas lehet&ségére,
valamint tartalmaznia kell a békéltet6 testilet székhelyét, telefonos elérhetGségét,
internetes elérhetGségét és levelezési cimét. A békéltet6 testiletekrél torténd
tdjékoztatasi kotelezettséget kozszolgdltatd a honlapjan teszi kozzé.

6. A Tavhdszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

6.1

6.2

A tavhG6szolgaltatasi dijak aralkalmazasi feltételeit és az egyéb felhasznaldk részére
szolgdltatott tavhé dijat a Szigetszentmiklds Varos Képvisel6testiilete 6nkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg

Lakossagi felhasznaldnak és a kilon kezelt intézményeknek nyujtott tavhGszolgaltatas
dijat — mint legmagasabb hatdsdgi drat — és azok szerkezetét a Magyar Energetikai
és Kozmdl-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) javaslatara a nemzeti
fejlesztési miniszter rendeletben dllapitja meg. A Hivatal a javaslata kialakitdsdhoz
bekéri a Varosi Onkormanyzat képviselS-testiiletének  armegallapitassal,
arvaltoztatdssal kapcsolatos allasfoglaldsat.

Koltségkalkulacid, atlathatésag

Szigetszentmiklés Varos Onkorményzat KépviselStestiilete hatdrozza meg a
tdvh@szolgdltatas aralkalmazas feltételeit és az egyéb felhasznaldk dijait. Vizsgalja és
ellenérzi a figyelembe vehets koltségek korét, érvényesiti a tavhdszolgdltatoval
szemben a legkisebb koltség elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony m(ikodés koltségei jelenhetnek
meg. Az arnak 6sztonozni kell a biztonsagos és legkisebb koltségl tavhbszolgaltatasra,
a meglev6 kapacitdsok hatékony kihasznaldsara. Figyelembe kell venni az idGjaras
valtozasadbol eredd kockazatot és a mikodéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak 0Onkodltségaranyosak, keresztfinanszirozastol
mentesek legyenek.

A tavhdGszolgaltatd koteles elszdmoldsi és nyilvantartasi rendszerét ugy kialakitani,
hogy az lehetGvé tegye az arak és a dijak atlathatdosagat.

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

Az ” ARIES” NONPROFIT KFT. sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznaldk altal
fizetett dijakban, valamint az 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet szerinti
tavhGszolgaltatasi tamogatasban kerlilnek megtéritésre.

A tavh@szolgaltatdsra vonatkozd draknak Osszhangban kell lenni a kovetkez6
kdvetelményekkel.

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a miikoédéshez
sziikséges koltség + nyereség)
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- koltségminimalizalas (a felhasznald és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb
koltségszinten valdsuljon meg)
- egylttmdkodési elv (informacid hozzaférhetbség)

7. Mérés, elszamolas, dijfizetés
7.1. A szolgaltatott hGenergia ellenértékének elszamolasa
7.1.1.  Atadott h6mennyiség mérése

- A tadvhészolgdltatd a felhasznaldi hékozpontban, a szolgdltatéi hékdzpontban
(tobb épllet tavhbellatasat szolgald technoldgiai berendezés) a szolgaltatott tavhé
mennyiségét hiteles hémennyiségmérével mérni és a szerint elszamolni koteles.
Az elszamolasra szolgalé méré a tdvhészolgaltaté tulajdona.

- A szolgaltatéi h6kozpontbdl a mért tdvhGmennyiség elosztdsara, az ellatott
éplletek héfelhasznaldsanak megallapitasdara az elldtott épiletek csatlakozasi
pontjaindl felszerelt mellék mérémdszerek szolgalnak. A mellékmérék tulajdonosa
a tdvhGészolgaltato.

- Az elszamolds alapjdul szolgdlé hdékozponti h6mennyiségmérék és hdéfogadd
allomasban 1évé koltségmegosztok leolvasasa minden hdénapforduldt megel6z6
vagy azt kovet6 két munkanapon beliil a tdvhdszolgdltaté feladata.

- Az épiletben felhasznalt hémennyiség és dijanak épiletrészenkénti, illetéleg
lakdsonkénti megosztasara a felhasznaldk sajat koltséglikre felszerelt flitési- és
melegviz mennyiségméré koltségmegosztok figyelembevételével is torténhet. Az
éplletrészenkénti (lakdsonkénti) koltségmegosztdk leolvasasa és szolgaltatd felé
torténé megkiildése a tarsashaz kozosség feladata.

A kdltségmegosztok alkalmazdsanak egyiittes, a felhasznalok dltal biztositott feltételeit a
157/2005. (VIIl. 15.) Kormdnyrendelet 3. sz. mellékletét képezé Tdvhé Kézszolgdltatdsi
Szabdlyzat tartalmazza.

A felhasznalék tulajdondban |év6é koltségoszték fenntartdsa, adatainak leolvasasa a
felhasznalé feladata. Az adatok leolvasdsat a tdvhGszolgdltatd kiilon dijazas ellenében
atvallalhatja.

A koltségmegosztd melegviz mennyiségmérdk leolvasasa és adtainak targyhot kovetd 1.
napig szolgaltatdo felé torténd szolgaltatasa a felhasznald feladata. Adatszolgaltatas
hidnydban a tdvhészolgaltato jogosult az 6nkormanyzat képviseld testiiletének rendeletében
meghatarozott vizmennyiség felmelegitési dijat kiszamlazni.

7.1.2. Dijak tartalma

A lakossagi felhaszndldknak és a kilon kezelt intézményeknek nyujtott tavhGszolgaltatas
dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - a hatdsdagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit
a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletben
allapitja meg. Az darszerkezet miniszteri rendeletben torténé rendezéséig a felhaszndlg,
illet6leg a dijfizet6 a tavhdszolgaltatasért alapdijat és hédijat koteles fizetni.

22



Mérés alapjan torténd elszamolas esetén a tavh@szolgaltatasi dij
a.) alapdijbol

b.) hédijbol tevédik dssze.

Alapdij:

- A tdvhészolgdltatd sajat hGtermel6 |étesitményének tlzel6anyag nélkili
Uzemeltetési és karbantartasi koltségébdl,

- atavhdszolgaltatd eszkdzeinek (tdvhGvezeték és tartozékai), az altala Gzemeltetett
hékozpontoknak, lzemi és egyéb éplileteinek az lzemeltetési és karbantartasi
koltségek 6sszegébdl,

- atdvhdszolgdltatasra es6 egyéb igazgatdsi koltségbdl all.

- Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznalénak a vele kotott szerz6désben
meghatdarozott légtérfogat utan kell fizetnie,

- Lakossagi és az egyéb felhasznald tavhdbvel elldtott éplleteiben, ha a tavhét:

- csak melegviz felhaszndlasra vételezik: melegvizre vonatkozo
- csak flitésre felhasznalasra vételezik: fitésre vonatkozd

- flités és melegviz felhasznalasra vételezik: az egyittes alapdijat kell
alkalmazni.

Az egylttes alapdij alkalmazasa szempontjabdl az épiileten belil az egyes
helyiségek flitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott
kiilonbség nem tehetd.

H&dij:

HGkozponti mérés esetén a hddijat az atvevd allomason (H6kdzpontban) mért tavhé
mennyisége utan kell fizetni.

H&dij 6sszetevdi:

77 1

- a hdszolgaltatd altal elSallitott tavhé tizel6anyag koltségébdl,
- szamitdssal (méréssel) meghatarozott haldzati hGveszteséghbdl,
- sziikségszerien elfolyt viz hétartalmanak ellenértékébdl all.

A tavhd@szolgaltatd a fltési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hét kiilon hatarozza meg és szamldzza.

A haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt h6mennyiség dija nem tartalmazza a
melegviz-készitéshez sziikséges kozmlives ivéviz viz és csatornahasznalati dijat.
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a)

b)

7.1.3. Tavhdszolgaltatasi dijak elszamolasa

Alapdij: Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhdban kiadott
szamla fizetési hatdridejéig.

HGdij: H6kozponti mérés esetén a targyhavi mért héfelhasznalas a targyhot kovetGen
keril kiszdmlazasra.

Koltségmegosztd hémennyiségmérével nem rendelkezé felhasznaldk részére:

A felhasznaldkat ellatdé h6kézpontban, a hasznalati melegviz h6mennyiség mérén (HMV
fémérén) mért hémennyiség a felhasznaldk tulajdondban 1évé koltségmegoszto
melegviz mennyiségmérdin mért felhasznaldsok valamint egyéb esetekben az
onkormanyzati rendeletben  meghatarozott mennyiségek aranydban kerl
elszdmolasra.

A flitési h6 a felhaszndlasi helyet elldté h6kdzpontban, héfogadd allomason a flitési célu
hémennyiség mérd (flitési fémérén) mért 6sszes h6mennyiség értékének légkobméter
aranyos felosztdsaval kerl kiszamldzasra.

Koltségmegosztd hémennyiségmérdvel és impulzust add melegviz mennyiségmeérdbvel
rendelkez6 felhasznalok részére eltéré megallapodas hidnydban az alabbiak szerint:

A felhaszndlasi helyet ellatdé hékozpontban, h6fogadd dllomason mért flitési céla
hémennyiség a koltségmegoszté hémennyiségmérékon mért felhasznalds szerint,
valamint ezek 0Osszességének és a hdékozpontban mért hémennyiség kozotti
kiilonbozetnek tulajdoni hdnyad aranyosan toérténd megosztasaval — kilonbozeti
hédijként — keril elszamolasra.

Melegviz-készités céljdra és a cirkuldcié fenntartasdra felhaszndlt hémennyiség az
impulzust add melegviz mennyiségmérGkon mért felhasznalas szerinti ardnyban keriil
kiszamldzasra. Ha a tarsashaz a koltségmegosztdo méréorakhoz adatgylijté rendszert is
kiépitett, és biztositja az adatgyljt6 egység tavleolvasdsat, valamint a rendszer
adatainak kiolvasasahoz sziikséges szoftver komponenseket, a tavhdszolgdltaté kilon
megallapodds keretében 4atvdllalhatja a tarsashaz adatgydjté rendszeren keresztil
torténd kiolvasasat.

Egyéb koltségmegosztasi mod alkalmazdsa esetén:
A 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 17/A § - 17/H § foglaltak szerint.

Koltségmegosztdk alkalmazdsa esetén a tulajdonosi kozdsségnek gondoskodnia kell a
koltségmegosztok miikodtetésérdl, karbantartasardl, id6szakos ellenérzésérél.

A koltségmegosztok meghibasodasardl, sérilésérdl a dijfizeté koteles a tulajdonosi
kozosség képvisel6jét és a tavhGszolgaltatot haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Melegviz-koltségoszté meghibasodasa, leolvasasi adatbejelentés hidnya valamint
mérdvel fel nem szerelt lakasok dijfizet6i részére alkalmazandé melegviz-megosztasi
arany, a legnagyobb haszndlati melegviz-felhaszndlasu éplletrész melegviz-
felhasznaldsanak 1,5-szeresénél nem lehet nagyobb.

Szamla készitési hatdrid6k: az adatok teljes korl beérkezését kdvetd négy munkanapon beldl.
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A tdvhdszolgaltaté koteles a szamla felhaszndld részére torténd eljuttatasardl oly mddon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak, illetve a dijfizetének a
kézhezvételt6l szamitva legaldbb 15 nap rendelkezésére alljon.

Szamldk esedékessége: a szamla vélelmezhet6 kézhezvételét kovetd tizenotodik nap.

7.2 Pénziigyi kovetelések benyujtasa, a felhasznaléi dijfizetés
7.2.1 Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozé jogszabalyi elGirdsok betartdsdval felhasznalasi helyenként a
tavh@szolgaltatasért fizetendd ellenértékrél az ” ARIES” NONPROFIT KFT. szamlat allit
ki, amelyeket a fizetési hataridé el6tt, sajat dolgozdval, vagy posta utjan kézbesit a
felhasznaldknak.

7.2.2 Pénziigyi kovetelések benyujtasa
7.2.2.1 Szamlak postai kiildeményként valé kézbesitése

Ha a felhaszndld szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamldk
elkészitését koveté mdasodik munkanapig a postara adasnak meg kell térténnie. Ha a
levelezési cim a felhasznalasi hellyel megegyezik, akkor a szamlakat az ARIES Nonprofit
Kft. sajat dolgozdja utjan is kézbesitheti.

7.2.2.2 Lakossagi folydszamlardl (atutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlités
(csoportos beszedési megbizas)

Ha a felhasznalé vagy a pénzintézet értesiti az ARIES Nonprofit Kft-t arrdl, hogy a
felhasznald és a pénzintézet kozott megallapodas jott létre a tavhGellatas dijanak
lakossagi folydszamlarol (atutaldsi betétszamlardl) torténd kiegyenlitésre, akkor a
bejelentést kovet6 honaptdl az “ARIES” NONPROFIT KFT. a pénzintézet kapcsolédéd
szabdlyzataban foglaltak szerint értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrél. Ha a
levelezési cim a felhasznalasi hellyel megegyezik, akkor a szamldkat az ARIES Nonprofit
Kft. sajat dolgozdja utjan is kézbesitheti.

7.2.2.3 Pénztari befizetés

A felhaszndlé a valasztasa szerint az Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraban is kifizetheti
a tdvhdszolgaltatas dijat. Ha a szémldja az Ugyfélszolgdlaton van, akkor a befizetés
ellenében megkapja azt.

Ha a szamldja nincs az Ugyfélszolgalaton, akkor a befizetett dsszegrél elismervényt
kap, és a szamlat az Ugyfélszolgélat eljuttatni kdteles a cimére.

7.2.2.4 Bankszamlardl torténd kiegyenlités (egyéni atutalas)

A bankszamlaval rendelkez6 felhasznaldk a pénzforgalmi szabalyok elGirdsai alapjan
kétoldalu megadllapodasban rogzitett médon — hataridés megbizassal — atutaldssal
rendezhetik a hozzdajuk eljuttatott szamlat.

7.3. A felhaszndléi dijfizetés feltételei

A tavhdszolgdltatds ellenértékét a felhasznalé a fizetési megallapoddsban vagy a
szamlan feltlintetett hataridGig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan
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7.4.

szdmlareklamacié a fizetési hatarid6t nem maédositja.

Jogos szamlareklamacié esetén a médositott fizetési hatdrid6t a korrekcids szamlan
kell feltlintetni.

Pénzintézeten keresztll torténd szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési
hatdrid6t nem maddositja.

Abban az esetben, amikor a felhasznaldé és a pénzintézet kozotti megallapodas
megszlinésérdl a szamlazds megkezdéséig (a targyhot megel6z6 hdnap utolséd
munkanapja) az érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti az ”ARIES”
NONPROFIT KFT.-t, a szdmla fizetési hatarideje nem mddosul és a kézbesitett szamla
alapjan a hataridére torténd kiegyenlitésrdl a felhasznalénak kell gondoskodni.

A felhasznalo személyében bekbvetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek — a
valtozas idGpontjanak megjeldlésével — egyittesen irasban a valtozast koveté 15
napon beliil kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hianyaban a szolgaltaté
jogosult a tavhGszolgaltatas dijat az eredeti (a valtozas el6tti) felhasznaloval szemben
érvényesiteni. A hataridén tul bejelentett valtozdsok atvezetését a szolgdltatd a
bejelentés hénapjanak els6é napjara végzi el.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla Osszegét a fizetési megallapodasban rogzitett,
vagy a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem fizeti meg, az ” ARIES” NONPROFIT KFT.
ajanlott levélben szélitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetGt (a szamlatartozason kivil) a felszolitas koltsége is terheli. Az
"ARIES” NONPROFIT KFT.-t nem terheli felel6sség azért, ha a felszélitd levelet a posta
nem az ajanlott kiildeményekre vonatkozé elGirdsok szerint kézbesiti. Ha a felhasznalo,
vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatariddig nem fizeti meg a
szdmla 6sszegét, az "ARIES” NONPROFIT KFT. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség id6pontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
kovetd nap. Ha a felhasznald, illetve a dijfizet6 a szamla ellenértékét a pénzforgalmi
szolgdltatdst nyujtdnadl fizetési szdmlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a
fizetési késedelem jogkovetkezményei legkorabban a késedelembe eséstdl szamitott
masodik naptdl alkalmazhatdk.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha kotelezett a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznaléi befizetésbdl elsésorban a jarulékos
koltségeket, és késedelmi kamatot és végiil a fGtartozast kell kiegyenliteni, a kotelezett
ettdl eltérd rendelkezésétdl fliggetlenil.

Abban az esetben, ha a tdvh@szolgaltatas dijat a felhasznald felszélitas ellenére nem
fizeti meg, a hG@szolgaltatd jogosult a felhasznalét, illetéleg a tulajdonaban levé
éplletet a tdvhdszolgaltatdsbdl korlatozni, vagy kikapcsolni, tovabbd torvényes Uton
behajtani a tartozast.
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8.

7.5

Fizetési hatralék behajtasa

- a felhaszndlasi hely tulajdonosdnak értesitése
- felhaszndldval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozd
fizetési megallapodas megkotésére (részosszegl kifizetések elfogadasa)
- fizetési meghagyds kezdeményezése
- végrehajtasi eljardas meginditasa, jelzadlogjog bejegyeztetése (joger6s fizetési
meghagyast kdvetden).
A hatralék jogi eszkdzokkel torténd behajtdsanak kezdeményezése el6tt figyelembe
kell venni:
- az adott id6szakra nyilvantartott kovetelést
- a felhasznalé fizetési készségét
- a behajtas koltségeit
- a felhaszndlo altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizet6 felhasznaldnak kell a behajtas sordn felmerilé koltségeket
megfizetni. A felhasznalét a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrdl
tajékoztatni kell.

Uzemi események

Hibabejelentés - Hibaelhdritas

A hiba bejelentése torténhet személyesen az “ARIES” Nonprofit Kft. telephelyén
(Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14.) lev6 TavhGszolgaltatdsi egységben, vagy a

24/367-376, illetve a 30/824-2071-es telefonszamon. A hibabejelentés fogaddsa
folyamatos (0-24 h-ig).

A bejelentett hibat a felvevének regisztralni kell a ,HIBABEJELENTO” fiizetbe.

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibdkat rangsorolni kell, és elharitasukrél a kévetkez6 sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsdgot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kdvets egy 6ran belil meg kell kezdeni.

- A hiba tébb lakdépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkés6bb a bejelentés id6pontjatdl szamitott két 6ran belll meg kell
kezdeni.

Hibabol eredd sziineteltetés

Szolgaltatdi berendezés hibajabdl eredd sziineteltetés esetén az eljaras a mindenkor
érvényes onkormdnyzati rendelet szerint torténik, a tavhGszolgaltatd a sziikséges
legkisebb korben korlatozhatja vagy szlineteltetheti a tdvh&szolgaltatast.

Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a szlineteltetést
mas kézmi okozza azzal az eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott kdrat a karokozé
kozm(i felé kell tovabbitani.

Felhasznaléi berendezés hibdjabdl ered6 sziineteltetés esetén a tavhGszolgdltatast
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9.
9.1

9.2

teljesitettnek kell tekinteni.
Halézaton végzett munkak miatti sziineteltetés

A tavhdszolgaltatdi berendezéseken végzett, el6re tervezhet6 karbantartdsi és
feldjitasi munkak miatt szlikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok el6zetes
kiértesitését (legaldbb 15 nappal kordbban) biztositani kell.

A karbantartdsi és feldjitasi munkdk miatti szlineteltetés id6pontjarél és varhaté
id6tartamaradl a felhasznaldkat az "ARIES” Nonprofit Kft. honlapjan, és a szolgaltatasi
terlileten, I|épcs6hazanként kihelyezett hirdetmény Utjdn, az intézményi
felhasznaldkat kozvetlenil értesiti.

Reklamaciok, panasziigyek kezelése

Kifogas a szamla ellen

A felhaszndlé a benyujtott szamla ellen irdsban kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszté hatdlya.

A tavhészolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogdst megvizsgdlni és ennek
eredményérdl a felhaszndlot a reklamaciotél szamitott 15 napon belil irdsban
értesiteni.

Ha a tavhészolgaltatonak felréhaté okbdl téves vagy elmaradt szamlazas tortént és
emiatt a szolgdltatét dijkilonbozet illeti meg, a tdvhdszolgdltatds dijat a korrekcids
szamlan feltlintetett fizetési hataridére, vagy egyedi megallapodasban részletezett
mddon egyenlitheti ki a felhasznald. Részletfizetési megallapodassal mddositott
fizetési hatarid6é nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt szdmlazds id6tartamat.
Késedelmes fizetésnek mindGsiil, ha a felhasznalé a szamla esedékessége, vagy a
madositott hataridé utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

Kifogas az elszdmold mérdvel szemben

Az elszdmolds alapjaul szolgdld6 mér6k hiteles allapotban tartasarél méré
tulajdonosanak kotelessége gondoskodni.

Az elszdmoldsi méré6k meghibasodasara utald bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartdsba kell venni. A lehetd legrévidebb id6n beldl felil kell vizsgalni a mérést
és a mérdket.

A meghibasodas jellegétdl fliggben a javitasra szolgald intézkedéseket meg kell tenni.

Hémennyiségmérd részelem, vagy a teljes mérbeszkoz cseréjére azonnal intézkedni
kell (javitas, hitelesités, Uj miszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérBeszk6zok adatait jegyzékonyvben kell rogziteni,
melyet a szolgdltatd és felhasznald alairasaval kell ellatni.
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9.3

A meghibasodads id&szakdnak elszamoldsdra az aldbbi pontokban leirtak a
mértékadok:

- Amikor az elszamolé mér6, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasds

adatai a szamldzas alapjaul nem szolgdlhatnak.

r_

- Ha a meghibdsodas id6tartama megallapithatd, annak id6tartamara az el6z6 év
azonos id6szakaban mért mennyiség azonos szolgdltatasi, illetve vételezési
kortlményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni. llyen
idészak hianyaban a meghibasodas elharitasdt kovet6, vagy a meghibasodas

idépontjat megel6z6, legalabb egy hdénap héfelhasznalasa képezi a korrekcio
alapjat.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy a felhaszndlo
felhaszndlasaban vdltozas kovetkezett be, a meghibdsodds id6tartamadra jellemzé
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a
felhasznalot tajékoztatni.

Szolgéltatdi h6kozpontban elhelyezett koltségmegoszté mérémiiszer meghibasodasa
esetén az egy h6kozpontbdl ellatott felhasznaldk a h6kdzpontban mért hémennyiség
egymas kozotti szétosztdsdrél megallapodhatnak. Megegyezés hidnydban a
tavh@szolgaltatd ezt hémennyiséget az el6z6 év azonos id@szakanak a
koltségmegosztd mérémiszerek altal meghatarozott fogyasztasi ardnyai szerint, ilyen
id6szak hidnyaban a felhaszndldsi helyek légtérfogatdnak egymashoz viszonyitott

aranyaban osztja szét a felhasznaldok kozott.

Lakéépiletben elhelyezett koltségoszté mérémdlszerek meghibasodasa miatt nem
mérhet6 felhaszndldk héfelhasznalasanak és melegviz felhaszndlasanak — a dijfizeték
képviselGjével torténé megallapodas hidnydban —az el6z6 év azonos id6szakaban mért
héfelhaszndlas és melegviz felhasznalas szamolhato el.

Haszndlati melegviz-szolgaltatdsi elszamolasdra alkalmazott melegviz mérdk
meghibasodas vagy hitelesités miatti kiszerelését a felhaszndlé koteles a
tdvszolgdltatonak bejelenteni. A mérd kiszerelése el6tt, valamint visszaszerelés utdn
a felhaszndld koteles a szolgdltatét irdsban értesiteni és lehetGvé tenni, hogy a felek a
méré szamlaléjanak utolsg, illetve induld allasat kozosen rogzitsék.

7 _ 7

A meghibdsodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztds - ennek hidnyaban
a kdzésen megallapitott mennyiség - a dijelszamolas alapja.

MindGség-szolgaltatas

A tavhG6szolgaltatd az altaldnos kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékl
tdvh@szolgaltatast biztosit.

Az egyéb felhaszndlé és a tdvhGszolgdltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a tdvhd folyamatos és meghatarozott teljesitményd
szolgaltatdsara.

Ha a tdvhGszolgdltatod altal szolgdltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei
eltérnek a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott értékektél, a felhasznald
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mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatdhoz és jogos reklamdcid esetén a
szerzGdésben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltatd a szdéban és irdsban tett bejelentéseket regisztralja, a lehet6
legrovidebb idén beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Az dltala okozott — tavhd@ellatasi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél a
h&szolgdltaté a PTK. el6irasainak megfelelS kartéritésre kotelezett.

10. Kapcsolat a beszallitokkal, szerz6déses kapcsolatok

A tdvhGszolgaltatd éves, illetve kétéves szerz6dések keretei kozott szerzi be az
alaptevékenységéhez  sziikséges tilizelbanyag és primer energiahordozd
mennyiségeket.

Beszallitok

A gdzpiacon, illetve a villamosenergia-piacon torténd beszerzés kapcsan élink a
kereskedelmi verseny altal nyujtott el6nydkkel, és ennek keretében a legkisebb 6sszes
koltség elérésére toreksziink.

11. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelked§ energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és
hatékony energia-felhasznalas megvaldsitasa.

Ugy a hétermeld, mint a h&étovabbitd és eloszté berendezések veszteségeit a
minimumra kell csékkenteni.

A hé6hordozd primer oldalat a lehet6 legpontosabban igazitani kell az id6jarasi
viszonyokhoz, és annak tovabbitdsat a legkisebb tomegarammal és a legnagyobb
hélépcsével kell a felhasznaléhoz juttatni.

A muszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani,
és a beruhazdsoknal a gazdasdgos hdéfelhaszndlas lehetfségét kell elsésorban
figyelembe venni.

A gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznaldék szamara a
mérés alapjan torténé elszdmolas elényeinek megismertetése és a mdszaki
lehet6ségek ismertetése. A fenti atalakitdasok a felhasznaldi berendezések mdszaki
szinvonalat emelik, ezért ezek létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni.
Korszer( felhasznaléi rendszerek megvaldsitasa 6sztondzné a felhasznaldkat a mérés
szerinti vételezésre.

Tavfelligyeleti rendszerbe kapcsolt h6kozpontok létrehozdsa, mellyel a h6ékézponti
technolégia folyamatos ellen6rzése lehet6vé teszi az energiagazdalkodas
hatékonysagat.

Uj és feltjitasra keril6 h&kdzpontok esetében elsédleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.
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12. Mindségbiztositas

A hészolgaltatds mindségének jellemz6jét a szolgaltatdsi mdéd hatdrozza meg.
Hasznalati melegviz szolgdltatdsa esetén megfelel6 allapotu és miszaki szinvonalud
felhasznaloi rendszer esetén biztositani kell, hogy a csapokbdl legalabb +40 °C hé-
mérsékleti melegviz folyjon.

A tavhé6szolgaltatod célja a felhasznaldk igényeinek minél magasabb szint( kielégitése.
Célunk egy olyan minGségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt éplilet hGellato
rendszerének minden lényeges elemére kiterjed6 ellenbrzéssel lehet6vé teszi a
hdszolgaltatdas mindségének folyamatos javitasat:

- fitési idény kezdete el6tt szolgaltatas mindség ellenbrzési terv,
- az ellenbrzés folyamdn feltdrt hiba, vagy hidnyossag részletes miszaki vizsgdlata,
- hibaelharitas.

Amennyiben a tavhG@szolgdltatas elégtelensége a tavhGszolgdltatd rendszer
hidnyossagara vezethet§ vissza, akkor a szolgdltaté koteles kiilon térités nélkil
intézkedni a hiba soron kivili elharitasarol.

A felhasznaldi rendszer hianyossagabdl eredé hiba esetén az épiilet tulajdonosat
irasban tajékoztatjuk a tavh&szolgaltatas okaral.

13. Fogyasztévédelem

A fogyasztovédelmi hatdsag:

- az Onkormanyzat jegyz6jének megkeresése alapjan véleményezi a
tdvhGszolgaltatd lzletszabalyzatat,

- eljaraTszt. 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43.
§ (1)-(4) bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt
rendelkezések lakossagi felhasznaldval, illetve természetes személy dijfizetGvel
szembeni megsértése esetén.

- A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény
szerinti lakossagi felhaszndld az Fgytv. alkalmazasdban fogyasztéonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.
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14.

Személyes adatok védelme

Tavhdszolgaltatdé a természetes személy felhasznalék, dijfizet6k személyes adatait az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény (tovdbbiakban: Info tv.) elGirasainak megfelel6en kezeli. Az Info tv.
rendelkezéseivel 6sszhangban a Tszt. 45.8-dban foglaltak szerint a Tavhészolgaltato
jogosult az érintettek tdjékoztatdsa mellett a kozszolgdltatasi szerz6dés
hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése utdn a kovetelések
eléviilési idejéig a felhaszndlok és a dijfizet6k adatai kdzil azokat kezelni, amelyek a
felhasznalok és a dijfizet6k azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez
szlikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhaszndlok és a dijfizet6k azonosité adatai kozil
természetes személyek vonatkozasdaban a névre, lakcimre, anyja nevére, sziiletési
idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozdsaban a névre,
székhelyre, képvisel6 nevére, és a Tadvhdszolgaltatdval fenndlld, a tarsasagi adordl és
az osztalékadordl széld 1996. évi LXXXI. tv. (tovabbiakban: Tao tv.) rendelkezései
szerinti kapcsolt vdllalkozdsi viszonyra vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a
felhaszndlasi helyre, a fogyasztdsra, a szamlazasra, telefonszamra, e-mail cimre és a
dijfizetésre vonatkozé adatokat a kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabél kezelni.

Ugyanezen adatkezelGi jogok illetik meg a felhasznaldk képviseldit, a felhasznalok és a
dijfizet6k elGbbiekben megjeldlt adatai tekintetében. Tavhdszolgaltatd tovabba
jogosult az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggh
adatkezelés céljabdl szikségesek, datadni azoknak, akik a tavh&szolgdltatd
megbizdsabdl a dijak szdmlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
Ugyfél-tdjékoztatast végzik. Az adatok kozil az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok
atadhatdak:

a) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a TdvhGszolgaltatd megbizdsa alapjan a szdmldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felulvizsgdlatat, illet6leg az
Ugyfélszolgdlati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazddlkodd
szervezetnek;

c) aHivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl torvény elGirdsai szerint a
végrehajténak.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illet6leg az atadott adatokrdl az érintettet

egyidejlleg tdjékoztatni kell. Az dtadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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15.

Mellékletek
15.1 Csatlakozasi igény bejelentése
15.2 Egyedi szerz6désminta
15.3 Kézszolgdltatasi szerz6désminta
15.4 Felhasznaldi valtozas bejelentd
15.5 Vizéra dllas bejelents
15.6 Jegyz6kdnyv h6mennyiségmérs leolvasasdra

15.7 Uzemwviteli megallapodas

Kelt: Szigetszentmiklds, 2017. aprilis 12.

7

arvas'Tibor
igazgato

»ARIES” Nonprofit Ki
2310 Szigetszentmiklos, Hatar Gt 12-14,
Budapest Kdmyéki Torvényszék Cégbirsagén
Cg.13-09-063424 cégiegyzékszamon nyilvantariva
Adodszam: 10553846-2-13
21
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15.1 Melléklet

CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igényld neve:

Héenergiat felhasznald 1étesitmény megnevezése és cime:

Fitési csucshdigény:

HMV készités csucshbigény:

Mar meglévé haldzat esetén

- jelenlegi csucsh&igény (f(itési)

- jelenlegi csucsh&igény (HMV)

Megjegyzés:

Kelt: Szigetszentmiklds, 201

igénybejelentd aldirdsa
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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI

SZERZODES

15.2. melléklet

TavhGszolgaltatd neve:

"ARIES” NONPROFIT KFT.

Tavh@szolgaltatd cime:

2310. Szigetszentmiklés, Hatar ut 12-14.

TavhGszolgaltatd statisztikai azonosité szdma:

10553846-3811-113-13

TavhGszolgaltatd cégjegyzék szama:

13-09-063424

Tavh@szolgaltatd addszdma:

10553846-2-13

Tavh@szolgaltatd szamlaszama

11742252-25538454

Tavhével elldtandd vegyes célra haszndlt épllet tulajdonosdnak megnevezése

Tavhovel ellatandd vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosdnak cime:

Tavhovel ellatott épiletrész tulajdonosa

Tavhével ellatott éplletrész tulajdonosanak cime

Fogyasztasi hely cime

Tavh@szolgaltatas jellege:

Fogyasztd megnevezése:

Felhaszndld cime:

Felhaszndlé megbizottjanak neve:

Felhaszndlé megbizottjanak cime:

Felhaszndld megbizottjanak telefonja:

Csatlakozas dij befizetésének idépontja:

Tavhészolgaltatotdl igényelt munkak:

HMV készitéshez a sziikséges halézati hidegviz rendelkezésre bocsatdja:

F6varosi Vizmiivek Zrt.

HMV-vizdra azonositdsi szdma

Tavhédij elszémolasidhoz szilkséges h6mennyiségmérd tipusa és cime

Koltségosztd h6mennyiségmérd azonositdsi szama

Koltségosztd h6mennyiségmérd-vizdra szama

Hitelesités ideje, / hitelesités érvényessége:

Héhordozé kézeg: Melegviz 80 /60°C

Teljesitési hely megnevezése:

Tavhgvel ellatott épllet (rész) hSigényhez sziikséges jellemzéi: m? Im3 kw
Szikséges (vételezni kivant) tavhé teljesitménye: MW

Szikséges (vételezni kivant) tavh6 mennyisége:

Korlatozasi besorolas (Uzletszabalyzat szerint)

Dijfizet6 neve:

Dijfizet6 cime:

Dijfizetés médja:

Dijfizet6 statisztikai azonositdja:

Dijfizet6 cégjegyzék szama:

Dijfizet6 ad6szama:
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Dijfizet6 szamlaszama:

TavhGszolgaltatdas megkezdésének id6pontja:

Allandé, folyamatos szolgaltatas

Ftési célu szolgaltatds id6tartama

(megkezdésének és befejezésének feltételei):

Ko6z0s képvisel6 megrendelése szerint

Dijfizetés alapja:

Alapdij + H&dij

Szamlazasi és elszdmolasi id6pontok:

havonta

Téavhé dija a mindenkori Miniszteri és Onkormanyzati Rendelet szerint.
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15.3/a melléklet

TAVHOSZOLGALTATASI ALTALANOS
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

TAKSZ 001/20__

amely a 2310 Szigetszentmiklds, ......ccccceovvercvcercesissecsese s sseeeeeen.. 52aM - alatti lakéépiilet, illetéleg vegyes célra
hasznilt épllet (a tovabbiakban egyutt: épilet) mint felhasznalasi hely, h6kézponti mérés szerinti tavhSelldtdsara
jott létre, az "ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Nonprofit Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
cégjegyzékszam: 13-09-063424, statisztikai szamjel: 10553846-3811-113-13, tovabbiakban Tavhdszolgaltatd) és az
épulet tulajdonosi kozossége (a tovabbiakban: Felhasznald), egyutt: Felek kozott.

Az altaldnos kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz&dés) altalanos szerzédési feltételei a
tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak végrehajtasardl sz616 157/2005.
(VIIIL15.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhé
Kozszolgaltatasi Szabdlyzat (a tovabbiakban: TKSZ), fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

Tavhdszolgaltato adatai

cégneve: "ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit KFT.
cime (székhelye): 2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.

cégjegyzékszama: 13-09-063424

addészam: 10553846-2-13

statisztikai szamjel: 10553846-3811-113-13

Felhasznalé adatai:
neve (cégneve): Tarsashazkoz6sség
CIME (SZEKNRIYE): e ettt st s et e e ea e ere st s enee
CEGIEBYZEKSZAMA: e b et st bt st saeres et ere et searenes
AUOSZAM: e e et e sea st st b b s ettt et ere s

statisztikai @ZONOSITOJa: e e e e et ste st sre e et st sre e e nann

Felhasznalé képvisel6jének adatai:
NEVE (CEBNEVE): e et ae st s et e eteseneserern s

CIME (SZEKNRIYE): et bt et ettt ettt ae et sraenes

Felhasznalasi hely adatai:
cime: 2310 Szigetszentmiklgs, .....ccovvevvicveeenennen. szam
helyrajzi SZAMA: b et r e ses et st st b e e
a h6igényt meghatarozo jellemzbk: e, m? fiitott alapterilet
..................................... m3 flitott légtérfogat

..................................... kW hételjesitmény



Felhasznalé altal igényelt hGellatas mértéke:

a sziikséges vételezni kivant tavhé teljesitménye: s MW
mennyisége: e, GJ

a tavhGszolgaltatas megkezdésének idépontja: Megrendelés szerint.

a tavhdszolgaltatas ledllitasanak idépontja: Megrendelés szerint.
flitési célu szolgaltatds idGtartama (flitési szezon): szeptember 15. - mdjus 15.

A tavhdszolgaltatas elinditasanak és befejezésének feltétele a koz6s képvisel irdsos igénybejelentése!

Az éplilet tavh@ellatasat a TavhGszolgaltatd, az éplletben 1évé felhaszndldi h6kozponttal biztositja. A szolgaltatott
tdvhé mennyiségének mérése, a hd6kozpontban |év6s, Tavh@szolgdltatd tulajdonat képezd hiteles
hémennyiségmérével torténik.

A TavhGszolgaltato a szolgaltatott tavhé hékozpontban torténd atalakitasaval az épiilet ellatasaként flitési célu és
vizfelmelegitési célu tavh§szolgaltatast teljesit.

A hasznalati melegviz elGallitasahoz sziikséges haldzati hidegvizet a Felhasznald bocsatja rendelkezésre.

E kozszolgaltatasi szerz6déssel a Tavhdszolgdltatd arra véllal kotelezettséget, hogy annyi h6mennyiséget szolgaltat,
amennyi a fenti szolgaltatdsi fajtak teljesitésével az épllet ellatasahoz sziikséges.

A Felhaszndloé tudomasul veszi, hogy a Tavh&szolgaltatd elSbbi kotelezettségének csak megfeleld dllapotban lévé
felhasznaldi berendezéseken tud eleget tenni.

Teljesitési hely megnevezése: 2310 Szigetszentmiklos, ....ccoeeeevveeeernnenne szam

Az elszamolashoz sziikséges h6mennyiségméro 2310 Szigetszentmiklds, .....ccevveveieeeerernnnnee szam
helyének cime:

Az elszamol6é h6mennyiségmérdk azonosité adatai:
fltési vizdra gyartasi szama: e s
fltési elektronika gyartasi Szama: e e
HMV vizdra gyartasi Szama: e s

HMV elektronika gyartdsi szama: e s

A felhasznalasi helyet ellaté h6kozpont adatai:
hékézpont azonosité: L.
hékozpont tulajdonosa: ”ARIES” Nonprofit Kft.
hékozpont Gzemeltetdje: ”ARIES” Nonprofit Kft.

kdézmlives ivévizet rendelkezésre bocsajté megnevezése  FGvarosi Vizm(vek Zrt.
és cime: 1325 Budapest, Pf. 355
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A felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségek:
A Felek egybehangzdan kijelentik, hogy:

A felhaszndldi berendezés létesitése, lUzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel csak a szolgaltatd kapcsolhatja
Ossze. A felhasznaldi berendezés lizemeltetGje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala
lizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

Az éplletben lév6 szolgaltatdi berendezések a felhaszndldi hékozpont, és a kozvetlenill hozza tartozd
technologiai berendezések (tagulasi tartdly és azt a h6kozponttal 6sszekoté jelz6-, ellendrz6-, biztonsagi-,
taguldsi vezetékek, valamint a tulfolyo vezeték az épilet csatorna haldzataba tortént bekotésig, ill. a tulfolyd
vezeték elsé megszakitasaig, a kozponti légtelenité berendezés) a TavhGszolgaltatd vagyonanak részei,
amelyek lizemeltetése és fenntartdsa a TdvhGszolgéltatd feladata,

A Tavhé6szolgaltatd tulajdondt képez6 h6kdzpontot magdban foglalé helyiség a Felhaszndld tulajdona,
amelynek rendeltetés szerinti hasznalatara a Tavhdszolgaltatod térités nélkiil jogosult azzal, hogy az altala
kizadrodlag haszndlt, zart, kiilon helyiség belsé karbantartdsardl a Tavhészolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.

A Felhasznald lehet6vé teszi, hogy:

A hé6kozpontot magdba foglalé helyiség(ek)be a TavhGszolgaltatd munkavallaléi mindenkor zavartalanul
bejuthassanak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy:

Az Uzemviteli Megallapodasban meghatarozott hémérsékleti értékek &tlagosan, az épiilet egészére
vonatkoznak, az egyes épuletrészek azonos minGségl flitése és melegvizzel vald ellatasa a felhasznaloi
berendezések megfelel6 allapotban tartdsdval és Gizemeltetésével a Felhasznalé feladata.

A Felek a tulajdonukban lévé berendezéseket a flitési idényen kivil terv szerinti karbantartasnak, illetGleg
felujitasnak vethetik ala, amelynek kezdetét legalabb 8 nappal kordbban egymassal irasban és az épiletben
kiflggesztett tajékoztatd utjan kozlik. A munkalatok id6tartama - eltér6 megegyezés hianyaban - 8 napnal
hosszabb nem lehet.

Terv szerinti karbantartdsnak, illetéleg felujitdsnak nem tekintheté lGizemzavar elharitasat, illetve az annak
megel&zését célz6 munkat a Felek a lehet6 legrovidebb id6n belll - egymas egyidejl értesitése mellett -
elvégzik.

A fenti okokbdl és a fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési szlinetbél eredé karokért
a Felek egymastol kartéritést nem kovetelhetnek.

Amennyiben a Felhaszndlé a tulajdonat képez6 berendezéseken a Tavh@szolgdltatd értesitésének
mell6zésével a hdldézat megbontasaval jaré munkdlatokat végeztet, az ebbdl szarmazd karokért a
Tavhdszolgaltatét felel6sség nem terheli.

A Felhasznalod a Szerz6dés mellékletét képezé Gzemviteli megallapodds keretében meghatarozhatja a flitési
szolgaltatas beinditdsara, ledllitasara, a flités és a melegviz ellatdas mértékére vonatkozo igényét. A
megallapodasban megjelolt hGmérsékleti értékek a felhaszndlasi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek
mindésilnek, amelyeket a szolgdltaté a felhaszndlasi helyen a héfokszabdlyozd megfelel6 beallitasaval és
folyamatos lizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznaldsi helyen bellli egyes épuletrészek kivant
mértékd flitése és meleg vizzel vald ellatasa a felhasznaldi berendezések megfelel allapotban tartdsaval és
Uzemeltetésével a Felhasznald feladata.
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A tavhé dija (dijszabas):

A lakossagi tavh@szolgaltatds dijai hatdsagi arak, a dijakat, az ar-(dij) alkalmazasi és dijfizetési feltételeket
miniszteri rendeletek allapitjdk meg. Lasd 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

A hédijat a h6kozpontban mért h6mennyiség utan kell megfizetni. A tavhdszolgaltatas dija egyittesen, vagy
kilon-kilon  épliletrészenként is elszamolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a  hédij
épuletrészenkénti (lakdsonkénti) megosztdsanak aranyait az épiletrészek tulajdonosainak egymdas kozotti
megallapoddsa alapjan a szolgaltatéval a Felhasznald képviseldje kozli.

A Felhasznalé a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetGségéért alapdijat, a felhasznalt
(méréssel, illetve az abbdl koltségosztassal megéllapitott) h6mennyiség utan hédijat koteles fizetni.

A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymadssal tortén6é megallapoddsa szerint egyittesen vagy kilon-kilén
épuletrészenként is térténhet. Kulén torténd dijfizetés esetén a dij éplletrészenkénti (pl. lakdasonkénti)
megosztasa és a dijfizet6k részére torténé szamlazasa - a tulajdonosok altal meghatarozott ardnyok, valamint
az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint - a TavhGszolgaltato feladata.

Mérés, elszamolas:

A felhasznalt tavhé mennyiségének elszamolas alapjaul szolgalé mérése a hGkozpontban, épiletrészenkénti
mérés szerinti tdvhG@szolgdltatas esetén ezen tulmenden az éplletrész ellatdsat szolgdld felhasznaldi
vezetékhdldzaton elhelyezett hiteles h6mennyiségmérékkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgdld h6mennyiségmérdk és a szolgdltatdi h6kdzpontban mért h6mennyiségnek az
onnan elldtott Felhasznaldok kozotti koltségmegosztasa céljara az egyes felhasznalasi helyek h6fogaddjaban
felszerelt mérémdszerek az ”ARIES” Nonprofit Kft. tulajdonat képezik. Fenntartasuk, id&szakonkénti
hitelesittetésiik, szlikség szerinti cseréjiik az " ARIES” Nonprofit Kft. feladata, amelynek koltségeit sajat maga
viseli.

Az épuletrészenkénti elszamolas lehetGsége miatt, koltségosztd céllal a lakdasokban vagy a lépcséhazban
felszerelt koltségosztd eszk6zok, a Felhaszndld tulajdonat képezik. Javittatasuk, karbantartasuk, cseréjik, a
Felhasznald feladata és koltsége. A koltségosztokra vonatkozd (TSZT. és annak végrehajtasi rendeletében
elGirt) kovetelmények nem teljeslilése esetén, a Szolgaltatd az elGirt feltételek teljesiiléséig (TSZT.-nek
megfelelGen) egyoldaltan eltekinthet a koltségosztok elszamolasban torténd alkalmazdasatdl, és a TSZT.-ben,
illetve a helyi rendeletben eldirt, koltségosztok nélkili elszdmoldsi mddot, vagy az adatbejelentés hidanya
miatti elszamoldsi modot kell alkalmaznia. Amennyiben a tavhdszolgaltatd a szamldzashoz az adatbejelentés
hidanya miatti elszamolasi mddot alkalmazza és ebbdl eredéen a fogyasztd melegviz kéltségosztod
mérdorajanak allasa a kovetkezd elszamolasi idészakban kevesebb, mint a tdvhGszolgaltato altal az el6z6
id6szakban a koltségosztashoz alkalmazott 6radllds, a szolgaltaté addig nem szamlaz az épliletrész
tulajdonosa, illetve felhaszndldja részére melegviz készitési célu hédijat, amig a szamlazasi rendszerben
nyilvantartott éraallas a magasabb.

Az elszdmolas alapjat képezé mérdk leolvasasa az ” ARIES” Nonprofit Kft. kdtelezettsége. Az ” ARIES” Nonprofit
Kft. biztositja, hogy a Felhasznald vagy annak képviselGje a hémennyiségmérdk idGszakonkénti leolvasasat
ellenérizhesse.

A Felhasznald koteles lehet6vé tenni, hogy az "ARIES” Nonprofit Kft. az elszamolas céljara szolgalé mérék
fenntartasi munkalatait elvégezhesse és a mér6k adatait leolvashassa. A leolvasds meghiusuldsa esetén
az "ARIES” Nonprofit Kft. jogosult a felhasznalt tavh6 mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban elGirt mddon
megallapitani.

A Felhasznald kérésére a ”ARIES” Nonprofit Kft. az elszamolas céljara szolgaldé mérd és annak beépitése
megfelelGségét mérésiigyi felllvizsgalatra feljogositott szervvel koteles megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat
eredménye szerint a beépités vagy a mér6 nem felelt meg az elGirdasoknak, a vizsgalat és a mérGcsere minden
koltsége az “ARIES” Nonprofit Kft.-t terheli, ellenkez6 esetben az ”ARIES” Nonprofit Kft. jogosult a vizsgdlat
koltségét a Felhasznaldra atharitani.

Az elszdmoldsi méré meghibasodasa esetén a felhaszndlt h6mennyiséget az el6z6 év azonos idGszakaban
mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigadlt mennyiség, ennek hianydban a meghibasodast megel6z6 vagy az
azt kovetd idGszak legalabb egy honapi h6felhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.
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Szerz6désszegés és kovetkezményei:
Az "ARIES” Nonprofit Kft.. részérdl szerz6désszegésnek mindgsiil, ha:
a) atavhdszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott id6pontban nem kezdi meg;
b) atavhét nem a Szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja;
c) a Felhaszndld szamara a tavhé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi;

d) a tavhészolgiltatds el6re tervezhet6 munkdk miatti szlineteltetésér6l a Felhasznédlét az
lizletszabalyzatban, vagy a szerz6désben elSirt médon és id6ben nem értesiti;

e) aszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozd irdsbeli értesités
kézhezvételét kéveté munkanapon a Felhaszndld részére a tdvhészolgéltatast nem kezdi meg;

f) felrohaté magatartasa folytdan a tavhG@szolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmendéen szlinetelteti, vagy korlatozza

Az a)-e) pontok esetében a Tavh@szolgdltatd a szerz6désszegés fennallasanak idejére jaro alapdij 10%-
anak megfeleli 6sszegl kotbért koteles a dijfizetésre kotelezett részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhd@szolgaltatd a szolgaltatasi kotelezettségének neki felréhaté okbdl, vagy jogszer
szlineteltetés esetén az elGirt elGzetes értesités mellGzésével, 3napot meghaladd ideig nem tesz eleget,
(f)pont) az éves alapdijnak a sziineteltetés idejére esd része haromszorosat koteles a szolgdltatds dijat
fizetS Felhasznald vagy a dijfizets részére visszatériteni.

A Tavhdszolgdltatét a Felhasznald, illet6leg a harmadik személy tulajdonat képezé felhasznaléi
berendezések nem megfelelé miikodésébdl ereds elégtelen szolgaltatasért felelGsség nem terheli.
A Felhasznald, illet6leg a DijfizetG részéré6l szerz6désszegésnek mingsiil, ha:
a) aszerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a mérbeszkozt, vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a Felhasznald dllandd bejutdsa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat
az "ARIES” Nonprofit Kft. részére nem jelenti be;

c) amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérGeszk6z vagy annak hitelességét
tanusité jel megrongdldsat és eltavolitasat is - tavhét vételez;

d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

e) a tavhod vételezését a Szerz6dés felmondasaval osszefliggésben nem a Tszt 38. § (2), (4) illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

f) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetéleg mas Felhasznalé vagy Dijfizetd
szerzGdésszerU tavhGvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

g) atavhdszolgaltatas dijat nem, vagy a Dijrendeletben és a Szerz6désben meghatarozott hataridén tul,
késedelmesen fizeti meg;

h) ha a dijfizetés kotelezettje a tavh&szolgaltatas dijat a szolgaltatd felszdlitdsa ellenére az esedékesség
lejartat kdvets 60 napon belil nem fizeti meg.

SzerzGdésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon feliil a Dijrendeletben meghatarozott
poétdijat koteles fizetni, ennek 6sszege a Felhasznaldra, dijfizet6re vonatkozé éves alapdij haromszorosa.

Az ”ARIES” Nonprofit Kft. jogosult
Ab.),c.), d.)f.) ésg.) pontokban foglalt szerzGdésszegés esetében a szolgaltatast felfliggeszteni;
Az f.) és h.) pontokban megjelolt szerz&désszegések miatt a Szerz6dést felmondani.

Szerz6dés nélkiili (jogosulatlan) tdvhd felhaszndldas esetén a felhasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosaval a szolgaltatas dijan felll potdijként az éves alapdij haromszorosat megfizettetni.

A szolgaltatas felfliggesztésével és a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt koltségeit a
szerzGdésszeglbre atharitani.
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A Dijfizetd adatai:

Dijfizetd neve: 1. szamu melléklet

Dijfizet6 cime: 1. szamu melléklet

Dijfizet6 természetes személyazonositd adatai: 1. szamu melléklet

a Tavhédij megosztasanak maédja: Koltségosztd vagy légkbbméter alapjan
dijfizetés modja: Dijbeszedd, atutalas, csekk

Orszagos tilizel6anyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az 6nkormanyzati rendeletben megallapitott
korlatozas mértéke:

1. ”ARIES” Nonprofit Kft. (Hatdr Ut) és az Erkel Ferenc utcai Onkormanyzati tulajdont bérelt helyiségek.

2. Lakossagi felhasznaldk

a korlatozas fokozatai: HMV szolgaltatas szlineteltetése

flités intenzitas csokkentés, legfeljebb +12°C belsé hémérsékletig.

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének id6pontjat, a modositas lehetGségét és
feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételei

Ez a kdzszolgdltatasi szerz6dés ............. éV..ceene. ho .......... napjan lép hatalyba és hatarozatlan ideig érvényes.

E szerz6dés hatalybalépésével egyidejlileg a felhasznalasi helyre fennallé korabbi mérés szerinti elszdmolasra
vonatkozo tavhdszolgaltatdsi szerz6dések megszlinnek.

Ezt a kozszolgaltatasi szerzdést a Felhasznald 30 napos felmondasi id6 betartasaval az épllet egészére
vonatkozéan mondhatja fel a TdvhGszolgdltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal.

A TavhGszolgaltato e szerz6dést a 2005. évi XVIII. torvény 38.§ (7) bekezdése, valamint az 51..§ (3) bekezdés
b.) és c.) pontjaban és a (4) bekezdésében foglaltak alapjan akkor mondhatja fel, ha a Felhasznald

. a tavho vételezését a fogyasztasi helyen megsziinteti;

o ha a kozszolgaltatasi szerz6dést nem a Torvény 38.§ (2) bekezdésében, valamint az 6nkormanyzati
rendeletben elGirt feltételek betartasaval mondja fel;

. ha a tdvhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas Felhasznald tavhévételezését zavarja, vagy
veszélyezteti;

o ha a tavhd dijat az esedékessége lejarat koveti 60 napon belill, irasbeli felhivas ellenére nem fizeti meg.
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E kozszolgdltatasi szerz6désben haszndlt fogalmi meghatdrozdsokra és a benne nem szabalyozott
kérdésekben

a) atavhGszolgaltatasrdl sz6l6 2005. évi XVIIL. Torvény,

b) az 157/2005 (VIII.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezi Tavhé Kdzszolgaltatasi
Szabalyzat,

c) atarsashdazrdl sz6ld 2003. évi CXXXIIL. térvény,
d) alakasfenntartod szovetkezetekrdl sz616 2004. évi CXV. Térvény,
e) a Polgari Torvénykonyv,

f)  aTavhdszolgaltaté Uzletszabalyzata, el$irdsai az irdnyaddk.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az elSbbi (a-b) pontokban felsorolt jogszabalyok
mddosulnak, a Tavhészolgaltatd jogosult a szerz&désben foglaltak helyett az Uj jogszabalyi rendelkezéseket
alkalmazni.

A Felhasznalo képviselGje a jelen kozszolgaltatasi szerz6dést az egyes pontok tartalmara vonatkozd részletes
felvildgositas utan, a tulajdonosi kozOsség tagjainak felhatalmazasa, valamint a koz6sségre vonatkozd
jogszabalyok és belsd szabdlyok betartasaval meghozott dontés alapjan koti meg és irja ala.

A szerz6dés tartalmardl, kulonos tekintettel a dijak szétosztdsara és a dij nem fizetésének
jogkovetkezményeire, a Felhasznald képviselGje a dijfizetGket részletesen tajékoztatja.

E szerz6dés a csatolt 1.sz. és 2.sz. aldirt mellékleteivel egyitt érvényes.

Kelt.: Szigetszentmiklds, 202 .

Felhasznald Tavhdszolgaltatd
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15.3./b melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(Lakossaggal kotott, mérés szerinti tavhGszolgaltatds esetén)

Tavh@szolgaltatd neve: ”ARIES” NONPROFIT KFT.
Tavhdszolgaltatd cime: 2310. Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14. Cégbejegyzés szama Cg

13-09-063424/04

Szervezeti egység Tavhdszolgaltatasi egység
Felhasznald neve TARSASHAZKOZOSSEG

Felhaszndl6 cime

Felhaszndlo képviselGjének neve: Felhasznald képviselGjének cime:

Felhaszndlasi hely cime: Felhasznalasi hely helyrajzi szama:
Tavhéellatds modja TKSZ 2.1.1. alapjan: Héatalakitassal megvaldsulé tavhdszolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltaté a

tavhot a héatalakité berendezés miikédtetésével a felhasznaléi vezetékhalozat hé-
hordozé kézegét felmelegitve adja at a felhasznalénak.

Hémennyiségmérs helye TKSZ 2.1.3. alapjan: HG6k6ézponti mérés szerinti tavhGszolgaltatas, amikor a tavhészolgaltaté az
elfogyasztott tavh6é mennyiségét a h6kozpontban, vagy a h6fogadé allomason hiteles
hémennyiségmérével méri

Felhasznalasi hely légtérfogata: Im3

Felhaszndlasi hely igényelt hételjesitménye:

Felhaszndld altal igényelt héellatas mértéke:

Teljesitési hely:

Tavh&dij elszamolasidhoz sziikséges h6mennyiségmérd helye:

Tavhédij elszamolasidhoz sziikséges h6mennyiségmérd azonosité adatai:
Hémennyiségméré elektronika:
Hémennyiségmérd vizora:

H&kdzpont azonositd adatai:

H&kdzpont helység tulajdonosa: Tarsashaz
H&kdzponti berendezések tulajdonosa: ”ARIES” NONPROFIT KFT. 2310. Szigetszentmiklds, Hatar Gt 12-14.
HEkdzpont GUzemeltetbje: ”ARIES” NONPROFIT KFT. 2310. Szigetszentmiklds, Hatar Gt 12-14.
Felhasznalasi hely berendezéseinek fenntartdsara vonatkozd kotelezettségek: A 2005. évi XVIII. Térvény 55.§ alapjan
Fltési célu szolgaltatas idGtartama: megkezdésének és befejezésének feltétele a kozos képviseld irdsos igénybejelentése
Tavhé dija: A mindenkori miniszteri rendelet szerint.
Szamlazasi és elszamolasi id6pontok: Uzletszabalyzat szerint.
Dijfizetés alapja: H&dij + Alapdij
""""" Tavhészolgaltats " Felhasndlé Diffizets

Szigetszentmiklds, Szent Miklés u. .
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15.4. melléklet

FELHASZNALOI VALTOZAS BEJELENTO

FELHASZNALAST HELY CHIVIE: ...ttt ee e et e ee e ene e e eeeae e e e et eneene e eneeneeesneeneeeeneeeeneeeene

L LS A= T T o o PSSR

[ {7 2o B V1 EJ e oYy Lo TN 4 T=1 V= USSRt

FOGYASZTO AZONOSITO SZAM: ettt et et e ee et eteae e eee e e et eaeeee e e e et eee et et eeeeereeeeeneens

BT @SIEEST CIM ereeeeeereeeeteee et eeeee e et s e e e et e eeeeeseseestesestes et eneeaeeereseeeteneseeseseeneseentaseetereneeneneeearesteneenene et eseneaneneene

B =1 L=] o) 0 1oy4= [ o AP

Uj tUIQJHONOS NEVE: ...ttt ettt sttt ettt et st et et e ssas ettt se s st et etesssassteeesesnenens

=1Ll (o] 0 1oy:4= [ o AT USRS

DiJfiZE0 NEVE, CIME: .. ..o ittt st e st ettt ee e s st e e e bt e bt e e saeeebeesaneesanens
ErL@STEEST CIME: ...vveeeeececeteee ettt ettt e s ettt s et e s st enasaetesesasaes et et essns st saetes et s ensnantesesesenntee

SZAMIA FIZETESI MOM: ........eeeeeiee ettt et ettt et ettt et e s et e s s babaaebe b babae s s ababeererereeseseseseeas

Tulajdonosvaltaskor MElEgVIZOra-AllAS: ........c.eeeiuiiieiiicceee e s ree e e e e s e e e e aaeesaeree s m3
MEIEEVIZOTA BYAIT SZAMA: . ..ueiiiieei e cieieee et ee e ettt e e e ee ettt e e e e e e ee e aeeeeeeaattaeeeeesssbaaeeeesaaasasseaeaeen baaeeesnssaaneanann
HOMENNYISEZMErS AllASa: .....ovveiieieeiiie ettt e e e et te e e e e e te e e e e eaaet sarbaeeaeseeesnsrasaeeeeennsenes MJ
AdAS - VELEli SZEIZOAES dATUMA: ...eiiiiiiie ittt ettt sttt s e e b e bt sbbe e st e e sabe et shbeesanesareens

LIS L T e Lo T eV YL = F (o [of o Yo oY A - PP URUPN

Kelt:

el6z6 tulajdonos Uj tulajdonos
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MEGALLAPODAS

Alulirottak, mint a

FELHASZNALASI HELY: oot ee et st enseee e eene

Tulajdonosa:
NEVE! et e e e
Szll. hely, idG: e

ANYJa NEVE! ...t e

BérlGje (hasznaldja):
NEVE: .ttt s
Szll. hely, idG: .

ANYJa NEVE: ottt s ees e

Egylttesen kérjiik, hogy az aldbbi forduldnaptdl kezdédSen a tdvhEszolgéltatasi szamldn a bérlé (hasznald)
szerepeljen.

Jelen megallapodas visszavonasig érvényes.

Forduld nap (bejelentést kovetd honap els6 napja): .ccvveeveererrceince v

Oraéllasok a valtozas idSpontjaban:

Hasznalati melegvizdra allasa: .......cccoeceveveeveevcerene. m3
MelegvizOra gyari SZama: ....cccceveeeveievveeeneeeresenen s
HEmennyiségmeérs allasa: ........ccceoeveiveveecvceerese v MJ
(=Y | R
tulajdonos bérl6 (hasznald)
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15.5. melléklet

MELEGViz-MEROALLAS BEJELENTO

A VIiZFELMELEGITESI DiJ LAKASOK KOZOTTI SZETOSZTASAHOZ

77 7

20...ccccvererrerreeeeneeeo-i Mérdallas

aldiras

KERJUK, HOGY 20..u.vevuerrerernsseneeens -ig UGYFELSZOLGALATI IRODANKBA LEADNI SZIVESKEDJEK!
AZ ADATSZOLGALTATAST AZ ”ARIES” NONPROFIT KFT E-MAIL CIMEN, A melegvizora@arieskft.hu CIMEN IS MEGTEHETI.
E-MAIL-EN TORTEN® BEJELENTES ESETEN KERJUK, HOGY A FENTI ADATOKAT SZIVESKEDJEN MEGADNI.

KERJUK, A LEADASI HATARIDOT BETARTANI SZ{VESKEDJEN!
ADATSZOLGALTATAS HIANYABAN A 23/2005. (X11.21.) SZAMU ONKORMANYZATI RENDELET SZERINT MEGHATAROZOTT
VIZFELMELEGITESI DiJ KERUL KISZAMLAZASRA.

”ARIES” Nonprofit Kft.

Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14.
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15.6 sz. Melléklet

JEGYZOKONYV

hémennyiségmérd leolvasasarol

(=Y 0 F= 1742 =1 (o 1R

MErési hely, CIM: e

Leolvasds idBpontja: e e s

Vizmér6 gydri szama: ....ooeeveveeeeeeeveeeeeeeeenees Hitelesitve:...vveeeeeeeeeeeerieeeeveeenins

SzaAmIAlo gyari szama: .....eeeeveeevieeeeeeeiennn, Hitelesitve:...occovvvvveeeeeeeeeverveeiiriians

HGérzékel6 par: e, Hitelesitve:......covvveeeeeeiieicieen,

s sy 2 .. 3
Meérgallasok: OSSZES M~ &1 ereereeeeee e e e

(017 2=X Y12 N 1 U
hmv  GJl: e,
Megjegyzés:
Szigetszentmiklés, 20......... BV e ho ., nap
Felhasznald képviselGje Szolgaltatd képviseldje
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15.7 sz. Melléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

(a tovabbiakban: Megallapodas)

amely létrejott egyrészrél az

”ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Nonprofit Kft.
(székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar ut 12-14. tovabbiakban: "ARIES” Nonprofit Kft.),

masrészrél

2 SzigetszentmiIkIOS, oo s cimen |év6 felhasznaldi
hékozpontbdl elldtott, az "ARIES” Nonprofit Kft.-vel Tavh&szolgaltatasi Altaldnos Kozszolgaltatdsi
Szerz8dés-t (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése: [...]

Felhasznalasi hely (épilet) cime: [...]
Szerz6dés szama: TAKSZ 001/2013
KépviselGi név: [...] cim: [...] telefonszam: [...]

valamint a

Felhasznald(k) kozos hdszolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve: [...]
cime: [...]
telefonszama: [...]

kozott, az épllet héellatasat biztositd h6kozpont Gzemvitelével és a Felhasznald(k) igényének Szerz6dés szerinti
kielégitésével kapcsolatos egylttm(ikodés szabalyozdasara.

1.1

1.2

2.1

2.2

A MEGALLAPODAS TARGYA

A Felhasznald(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzdk a Megbizottat az "ARIES” Nonprofit Kft.-vel
valo, jelen Megallapodas végrehajtasat megvaldsitd folyamatos egylittm(kodéssel, és felhatalmazzak a
Felhasznald(k) nevében az lizemvitelre vonatkozé nyilatkozatok megtételére.

A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A SzerzGdésben rogzitettek alapjan az ”"ARIES” Nonprofit Kft. feladata, hogy a tulajdonaban lévé
berendezések lzemképes allapotban tartasardl (felujitasardl, karbantartasardl) és muikodésérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akaddlyozd és tudomadsara jutott hiba
elharitdsat vagyont, vagy életet veszélyeztet6 esetben azonnal, egyéb esetekben 4 dran beldl
megkezdje és azt a lehet legrovidebb id6én belil befejezze.

A Felhasznald(k) feladata, hogy a tulajdonukban |évé felhaszndldi berendezések (flitési alapvezetékek,
felszallé-elzardk, strangszabdlyozdk, nem kozponti légtelenité vezetékek és szerelvényeik, egyedi
légtelenit6k, radidtorok és szerelvényeik, haszndlati melegviz- és melegviz-cirkulacios alap, és
felszallévezetékek, elzarok, és szabalyozdk, kifolydszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-
szolgdltatassal Osszefliggé hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb., koltségosztok és koltségosztd
mérdk) Gzemképes allapotban tartasardl, (feldjitasardl, karbantartasardl) és miikodésérél folyamatosan
gondoskodjon.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
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A Felhasznald(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az éplleten belll akadalyozo hibak
kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti miikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések
szlikség szerinti cseréje, a felhaszndldi haldzat beszabalyozasa, lizemeltetése.

Az épulet (éplletrészek) flitési és melegviz haldzatanak Uritése és toltése a “ARIES” Nonprofit Kft.
kizarélagos joga, amelyet a felhaszndldi a berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
meghibdsodasa esetén az épuletrész tulajdonosa (dijfizet8), vagy a Felhasznald(k) képvisel6je vagy a
jelen Megadllapodds szerinti Megbizott, az "ARIES” Nonprofit Kft. kézponti hibaelharité szolgalatan
jelenthet be. Ez esetben az lirités-t6ltés téritésmentes.

Egyéb esetekben az éplilet (éplletrészek) Uritését és toltését az épuletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznald(k) képviselGje, vagy a jelen Megéllapodas szerinti Megbizott egylttesen, irdsban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg az "ARIES” Nonprofit Kft.-t6l. Ez esetben az Urités-
toltés téritéskoteles, az "ARIES” Nonprofit Kft. dltal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.
Az "ARIES” Nonprofit Kft. a dij megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast
megrendel6 az “ARIES” Nonprofit Kft. altal kidllitott szamla alapjan koteles kiegyenliteni.

Meghibasodas esetén az lirités és toltés akkor is téritésmentes, ha az épliletrész tulajdonosa (dijfizetd),
vagy a Felhaszndld(k) képviselGje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott a hibaelharitast is az
”ARIES” Nonprofit Kft-t6l rendeli meg.

A szolgaltatds teljesitése soran az ”“ARIES” Nonprofit Kft. feladata a megfelel6 tomorségl
szivargasmentes éplletfitési haldzat Gzemeltetéséhez sziikséges feltoltottség biztositasa és a kozponti
légtelenités elvégzése. Kozponti légtelenit6 az a berendezés, mely legaldbb egy felszallé vezeték
légtelenitését szolgdlja, az épilet kozos terlletén van, és kozvetlen hozzaférhetGsége mindenkor
biztositott.

A Felhasznald(k) tulajdondban és kezelésében 1évé felhasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibdibdl adddo ellatasi panaszok megsziintetésére, illetleg az
indokolatlanul nagy héfelhaszndlas csokkentésére az "ARIES” Nonprofit Kft. a Felhasznaldk kérésére
téritésmentesen —a megoldast is megjelolé —szakmai segitséget ad.

A h6kozpontban a h6energia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtdsat az “ARIES” Nonprofit
Kft. végzi.

A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kdzolt igénynek az “ARIES” Nonprofit Kft.
csak a hd6kozponti berendezések szabalyozéinak beadllitasaval tud eleget tenni. A melegviz
héfokszabalyozot, illetve a kilsé hémérséklet altal vezérelt, szabdlyozott (zemmddu, automatikus
mikodési flitési szabalyozot az ”ARIES” Nonprofit Kft. ugy allitja be, hogy — a flitésszabalyzé bekapcsolt
allapotaban — a rendelkezésre allé hémennyiség az alabbi hémérsékleti értékek biztositasara legyen
elegendé:

(a) a lakdszobak hé6mérséklete [.............] dra kozo6tt atlagosan [........] °C legyen

(b) az el6z6 idGszakon kivil a lakdszobak hémérséklete atlagosan [............ ] °C-ra csokkenjen

(c) a haszndlati melegviz hémérséklete a kifolyonal mérve, atlagosan, folyamatos vételezés
mellett [..............] °C legyen. A bedllitott h6kdzponti kilépd vizhEmérséklet az épililet melegviz

és cirkulacids rendszerének sajatossagai miatt ettdl eltérhet.

A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megéllapodasban rogzitett hGmérsékleti értékek a
szabalyozas mliszaki lehet6ségeinek megfeleléen irdnyértékek. Az éplilet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémérsékletét az éplilet hGtehetetlensége, valamint a Felhasznaldi
berendezések allapota, lizemeltetése is befolyasolja. Ezekbél addéddan a Felhasznald(k) kifejezetten
tudomasul veszi(k), hogy az ”ARIES” Nonprofit Kft. nem felels a h6mérsékleti értékeknek az épileten,
épuletrészeken beliili eltéréseiért.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Az épuletekben kialakult hEmérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenérzése a Megbizott feladata.
Az "ARIES” Nonprofit Kft. ellen6rzé helyiséghdmérséklet-mérést bejelentés esetén, csak alkalmilag
végez.

A Megillapodas szerinti h6mérsékleti értékek mddositdsa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos hdéfok eltérése miatt a szabdlyozd beadllitdsanak mddositasa sziikséges, ezt a
Megbizott irdsban kozolheti az “ARIES” Nonprofit Kft.-vel. Az “ARIES” Nonprofit Kft. a mddositast
legkésébb két (2) munkanapon belil elvégzi, és a valtoztatast elSirdsainak megfelelGen rogziti. Ezt
kovetSen, tovabbi észrevétel hidnydban, a mddositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Megbizott a h6mérsékleti értékek, illet6leg a h6fokszabalyozo beallitdsanak modositasat
az el6z6eknek megfelel6 mdédon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hémérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogdsbol eredd igény az ”"ARIES” Nonprofit Kft.-vel szemben nem
érvényesitheté. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést megel6z6 idészakra vonatkozdan,
visszamendéleg nem lehet koveteléssel élni.

A flitési célu hdszolgdltatds megkezdése és befejezése tekintetében a Felhaszndlé(k) a kovetkezé
lehetGséget valasztja(ak):

(a) Az "ARIES” Nonprofit Kft. szeptember 15-én a szabalyozott Gzemmaodu flitési szolgaltatdst
megkezdi, és majus 15-ig folyamatosan mikodteti.

(b) A Felhaszndld a szeptember 15. és majus 15-e kozotti id6szakra a szabalyozott izemmadu flités
megkezdésérdl illetve leallitasardl az alabbiak szerint rendelkezik:

(b1) Az ”ARIES” Nonprofit Kft. az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal részére a targynap
reggelén adott, a varhatd szigetszentmikldsi Un. gaznap-kézéphémérséklethez (azaz
az adott nap 6 oratdl masnap reggel 6 Oraig terjed6 id6szakra vonatkozd
kdzéphSmérséklethez) kototten a fltést

(b2) [voonene ]1°C, vagy az alatti kozéphémérséklet esetén megkezdi,
(b3) [cvoorenne ]1°C, vagy e feletti kozéph6mérséklet esetén befejezi.

(b4) A flités megkezdése és befejezése kozotti kiils6 hGmérséklet kiilonbség min. 3°C, a
Felhaszndld igényének megfelel6en. Az "ARIES” Nonprofit Kft. majus 15-e utan
mindaddig folyamatosan folytatja a fiitést, ameddig az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat 4ltal el6re jelzett, a varhatd szigetszentmikldsi Un. gaznap-
kozéphémérséklet a fenti fels6 értéket eléri, illetve azt meghaladja.

(b5) A Felhasznald(k) képviselGje vagy a jelen Megallapoddsban megnevezett Megbizott a
fitési szolgdltatasnak az el6z6ektdl eltérd, ,rendkivili” elinditasardl illetve
leallitasarol irasban, az ”“ARIES” Nonprofit Kft. e célra rendszeresitett
formanyomtatvanydn rendelkezhet. Az esetlegesen ez okbdl keletkez6 karokért az
”ARIES” Nonprofit Kft. nem tehet6 felelGssé.

(b6) Amennyiben a Felhasznald az épiiletbe valé bejutdst a kapcsolas napjan az ”ARIES”
Nonprofit Kft. munkavallaléinak nem teszi lehet&vé, ugy az “ARIES” Nonprofit Kft. a
kapcsolast a sikeres bejutdas napjan, el6re jelzett szigetszentmikldsi gaznap-
kozéphémérséklet alapjan végzi el.

A Felhaszndlé lehetdvé teszi, hogy a h6kdzpontot magdba foglald helyiség(ek)be az ”ARIES” Nonprofit
Kft. munkavallaloéi fényképes igazolvany felmutatasdval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.
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2.17 Az ”ARIES” Nonprofit Kft. tdvhészolgaltatassal kapcsolatos illetékes Uzemegysége:

"ARIES” Nonprofit Kft. TavhGszolgaltatasi egység lizemegység (mUszaki kérdésekben)
cime: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
telefonszama: 06-24/367-476/148 m
fax szama: 06-24/367-163 (csak munkaidében)
Hibabejelentés telefonszama: 06-30/824-2071 (0-24 6raig hivhatd szam)
”ARIES” Nonprofit Kft. tgyfélszolgdlat (szamlazasi kérdésekben)
cime: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
telefonszama (csak munkaidében hivhatd): 06-24/367-476/130 m.
fax szama: 06-24/367-163 (csak munkaidében)

2.18 A Felhasznald(k) illetve a Megbizott személyében bekdvetkez6 valtozast az Uj Felhasznald(k) illetve
Megbizott nyolc (8) napon belil koteles irdsban az "ARIES” Nonprofit Kft. részére bejelenteni. A
megbizas visszavondsa és az Uj Megbizott személyének kijelolése a Felhasznald(k) és az Uj Megbizott
egylttes, irasbeli nyilatkozataval torténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK
3.1 A jelen Megiéllapodas id6tartama megegyezik az "ARIES” Nonprofit Kft. és a Felhasznald(k) kozott

létrejott Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalyanak idétartamaval, és annak elvélaszthatatlan
mellékletét képezi.

Kelt.: Szigetszentmiklds, 20

Szarvas Tibor
”ARIES” Nonprofit Kft. igazgatd Felhasznalo(k) képviselGje Megbizott
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