2.sz. melléklet UZEMVITELI MEGALLAPODAS

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

(a tovabbiakban: Megallapodas)

amely létrejott egyrészrél az

"ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt FelelGsségii Tarsasag.
tovabbiakban: ”Aries” Nonprofit Kft.

székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
cégjegyzékszdma: 13-09-063424
addszam: 10553846-2-13
nyilvantarté cégbirdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
statisztikai szamjel: 10553846-3811-572-13

masrészrol

a Szigetszentmiklds, Jékai utca 33. cimen |évé felhasznaldi h6kozpontbdl ellatott, az ,Aries” Nonprofit
Kft.-vel Tavhdszolgaltatasi Altalanos Kozlizemi SzerzGdés-t (a tovabbiakban: Szerz&dés) kotott
Felhasznald(k):

Megnevezése: JOkai utca. sz. Tarsashazkozosség
Felhasznalasi hely (épilet) cime: 2310 Szigetszentmiklds,
Szerz6dés széma: TAKSZ 000/2013

KépviselGi név:
cim:

telefonszama:

valamint a

Felhasznald(k) k6zos hdszolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)
Megbizott neve:
cime:
telefonszdma:

kozott, az épllet héellatasat biztositd h6koézpont Gzemvitelével és a Felhasznald(k) igényének Szerz6dés szerinti

kielégitésével kapcsolatos egylittmUiikodés szabalyozasara.
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1.2

2.1

A MEGALLAPODAS TARGYA

A Felhasznald(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat az ,Aries” Nonprofit Kft.-vel
vald, jelen Megallapodas végrehajtasat megvaldsitd folyamatos egylittmikodéssel, és felhatalmazzak
a Felhasznald(k) nevében az Gizemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtételére.

A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A SzerzG6désben rogzitettek alapjan az ,Aries” Nonprofit Kft. feladata, hogy a tulajdondban lévé
berendezések Uzemképes dllapotban tartasardl (feljitasardl, karbantartasarol) és mikodésérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgdltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba
elhdritasat vagyont, vagy életet veszélyeztet§ esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran belil
megkezdje és azt a lehet6 legrovidebb idén belll befejezze.
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A Felhaszndlé(k) feladata, hogy a tulajdonukban Iévé felhasznaldi berendezések (flitési alapvezetékek,
felszallé-elzardk, strangszabalyozdk, nem kozponti légtelenit6 vezetékek és szerelvényeik, egyedi
légtelenit6k, radidtorok és szerelvényeik, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulaciés alap, és
felszallévezetékek, elzardk, és szabalyozdk, kifolydszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-
szolgdltatassal Osszefliggd hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb., koltségosztok és koltségosztd
mérék) UGzemképes allapotban tartdsardl, (feldjitdsardl, karbantartasardl) és mikodésérdl
folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalé(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épileten belll akadalyozé hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti m(ikodési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések
szlikség szerinti cseréje, a felhasznaldi haldzat beszabalyozasa, lzemeltetése.

Az épilet (éplletrészek) fltési és melegviz haldzatanak Uritése és toltése a ,Aries” Nonprofit Kft.
kizdrdlagos joga, amelyet a felhaszndldi a berendezések élet- vagy vagyonbiztonsdgot veszélyeztet6
meghibdsodasa esetén az éplletrész tulajdonosa (dijfizet8), vagy a Felhasznald(k) képviselGje vagy a
jelen Megallapodas szerinti Megbizott, az ,Aries” Nonprofit Kft. kbzponti hibaelharité szolgdlatan
jelenthet be. Ez esetben az Urités-t6ltés téritésmentes.

Egyéb esetekben az épiilet (éplletrészek) Uritését és toltését az épuiletrész tulajdonosa (dijfizetd), és
a Felhasznald(k) képviselGje, vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egylttesen, irasban, az
erre rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg az , Aries” Nonprofit Kft.-t6l. Ez esetben az
Urités-toltés téritéskoteles, az ,Aries” Nonprofit Kft. altal kozzétett mindenkor érvényes dij
alkalmazdasdval. Az , Aries” Nonprofit Kft. a dij megvéltoztatasanak jogat fenntartja. A szolgdltatas
dijat a szolgaltatdst megrendel6 az ,Aries” Nonprofit Kft. felé helyszini készpénzes szamlan koteles
kiegyenliteni.

Meghibasodas esetén az Urités és toltés akkor is téritésmentes, ha az éplletrész tulajdonosa
(dijfizet6), vagy a Felhaszndalé(k) képviselGje vagy a jelen Megdéllapodas szerinti Megbizott a
hibaelharitast is az ,,ARIES” Nonprofit Kft.-t6l rendeli meg.

A szolgdltatds teljesitése soran az ,Aries” Nonprofit Kft. feladata a megfelel6 tomorségi
szivargasmentes éplletflitési haldzat Uzemeltetéséhez sziikséges feltoltottség biztositdsa és a
kozponti légtelenités elvégzése. Kdzponti légtelenitd az a berendezés, mely legaldabb egy felszallo
vezeték légtelenitését szolgalja, az épllet kozos teriiletén van, és kozvetlen hozzaférhetdsége
mindenkor biztositott.

A Felhasznald(k) tulajdonaban és kezelésében |év6 felhaszndléi berendezések nem megfelel
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibdl adodo ellatasi panaszok megsziintetésére, illetéleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére az ,Aries” Nonprofit Kft. a Felhasznaldk kérésére
téritésmentesen — a megoldast is megjelol6 —szakmai segitséget ad.

A hékozpontban a h6energia-gazdalkoddassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat az ,, Aries” Nonprofit
Kft. végzi.

A vételezésre kerlilt 0sszes tavh6 mennyiségére, a szolgaltatds megkezdésére és befejezésére, a flitési
és melegviz ellatas beallitasi értékeire vonatkozé igények teljesitése - muszaki okok miatt - csak a
hékozpontban lehetséges. A hd6kozpontbdl ellatott éplletek Felhasznaléi az el6bbiekre csak
megegyezl tartalommal és csak egylittesen, a hdszolgaltatasi megbizott utjan rendelkezhetnek. Ezért
a szerz6dés 2. szamU mellékletét képezd jelen Uzemviteli Megdllapodast a hékézpontbdl ellatott
Felhaszndlék egylttesen kotik meg a TavhGszolgaltatéval és annak végrehajtdsdra kozos
hdészolgaltatasi megbizottat vdlasztanak.

A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozélt igénynek az ,,Aries” Nonprofit Kft.
csak a hdékozponti berendezések szabalyozdinak beadllitasaval tud eleget tenni. A melegviz
héfokszabalyozét, illetve a kiils6 hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott zemmddu, automatikus
mUkodésl fltési szabalyozét az ,Aries” Nonprofit Kft. ugy allitja be, hogy — a flitésszabalyzé
bekapcsolt dllapotdban — a rendelkezésre all6 hdémennyiség az alabbi hémérsékleti értékek
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biztositasara legyen elegendd:

(a) a lakdszobak hé6mérséklete [............. 1és [, ] 6ra kozott atlagosan [........... ] °Clegyen

(b) az el6z6 idGszakon kivil a lakdszobak hémérséklete atlagosan [............ ] °C-ra csokkenjen

(c) a haszndlati melegviz hémérséklete a kifolydnal mérve, atlagosan, folyamatos vételezés
mellett [.............. ] °C legyen. A bedllitott h6kozponti kilépd vizhEmérséklet az éplilet melegviz

és cirkulacios rendszerének sajatossagai miatt ettél eltérhet.

A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban rogzitett hGmérsékleti értékek a
szabdlyozads mdlszaki lehetGségeinek megfelel6en irdnyértékek. Az épiilet, valamint az egyes
éplletrészek tényleges hémérsékletét az épilet hdétehetetlensége, valamint a Felhasznaloi
berendezések allapota, lizemeltetése is befolyasolja. Ezekbél adéddan a Felhasznald(k) kifejezetten
tudomasul veszi(k), hogy az ,Aries” Nonprofit Kft. nem felelGs a hémérsékleti értékeknek az épileten,
épliletrészeken beliili eltéréseiért.

Az épilletekben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenGrzése a Megbizott
feladata. Az ,Aries” Nonprofit Kft. ellenérz6 helyiségh6mérséklet-mérést bejelentés esetén, csak
alkalmilag végez.

A Megallapodas szerinti h6mérsékleti értékek mddositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos hdéfok eltérése miatt a szabalyozd bedllitdsanak mddositdsa szikséges, ezt a
Megbizott irdsban kozolheti az ,Aries” Nonprofit Kft.-vel. Az , Aries” Nonprofit Kft. a mddositast
legkés6bb két (2) munkanapon belil elvégzi, és a valtoztatast elGirasainak megfelelGen rogziti. Ezt
kovetGen, tovabbi észrevétel hidnydban, a modositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetbleg a héfokszabdlyozd beallitdsdnak
modositasat az el6z6eknek megfelel6 mddon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely
hémérsékletével, a héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol eredé igény az ,Aries” Nonprofit Kft.-vel
szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést megel6z6 idGszakra
vonatkozéan, visszamendleg nem lehet koveteléssel élni.

A f(itési célu hészolgaltatdas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhaszndalé(k) a kovetkezd
lehet8ségeket valasztja(ak):

(a) Az ,Aries” Nonprofit Kft. oktober 15-én a szabdlyozott lGzemmaddu flitési szolgaltatast
megkezdi, és aprilis 15-ig folyamatosan mukddteti.

(b) A Felhaszndlé a szeptember 15. és oktdber 14-e, ill. aprilis 16. és majus 15-e kozotti
id6szakra a szabdlyozott Gzemmaddu flités megkezdésérdl illetve leallitasardl az aldbbiak
szerint rendelkezik:

(b1) Az ,Aries” Nonprofit Kft. az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat altal részére a
targynap reggelén adott, a varhatdé szigetszentmikldési uUn. gaznap-
kozéph6mérséklethez (azaz az adott nap 6 6ratdl masnap reggel 6 oraig terjedd
id&szakra vonatkozo kozéphémeérséklethez) kototten a flitést

(b2) [cvrreene ]1°C, vagy az alatti h6mérséklet esetén megkezdi,
(b3) [cvrreene ]1°C, vagy e feletti h6mérséklet esetén befejezi.

(b4) A flités megkezdése és befejezése kozotti kilsé hémérséklet kiilonbség min. 3°C, a
Felhaszndld igényének megfelel6en. Az ,Aries” Nonprofit Kft. dprilis 15-e utan
mindaddig folyamatosan folytatja a flitést, ameddig az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal el6re jelzett, a varhatd szigetszentmikldsi Un. gdznap-
kozéphGmérséklet a fenti felsd értéket eléri, illetve azt meghaladja.

(b5) A Felhasznald(k) képviselGje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott
a fltési szolgaltatasnak az el6z6ektél eltérd, ,rendkivili” elinditasardl illetve
ledllitdsarél irasban, az ,Aries” Nonprofit Kft. e célra rendszeresitett
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formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez okbdl keletkez6 karokért az
»Aries” Nonprofit Kft. nem tehet6 felelGssé.

(b6) Amennyiben a Felhasznald az épiiletbe vald bejutast a kapcsolas napjan az , Aries”
Nonprofit Kft. munkavallaléinak nem teszi lehet6vé, Ugy az ,Aries” Nonprofit Kft. a
kapcsolast a sikeres bejutds napjan, el6re jelzett szigetszentmikldsi gaznap-
kozéphSmérséklet alapjan végzi el.

(b7) Amennyiben az el6re jelzett varhatd napi gaznap-kozéphdmérséklet nem tébbel,
mint 1°C-kal a bekapcsolasi érték alatt van és a kapcsolds napja munkasziineti napra
esik, de a hdromnapos el6rejelzés alapjan a kovetkez6é napon mar erGteljes
felmelegedés varhato, ugy a ,Aries” Nonprofit Kft. takarékossagi okok miatt csak
kiilon, irasbeli kérésre inditja el a flitésszolgaltatast.

2.17 A Felhasznald lehet6vé teszi, hogy a h6kozpontot magaba foglald helyiség(ek)be az ,Aries” Nonprofit
Kft. munkavallaléi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

2.18 Az ,Aries” Nonprofit Kft. tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos illetékes Uzemegysége:

»Aries” Nonprofit Kft. Fiitémdi
cime:
telefonszdma: (csak munkaid6ben hivhatd)

Uzemegység (miszaki kérdésekben)
2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
06 24 /367-476

fax szdma: (csak munkaidében)
Hibabejelentés: (24 6raban hivhaté ligyelet)

06 24 /365 163
06 24 / 367-476 — 148 mellék

»Aries” Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalat (szamlazasi kérdésekben)
cime: 2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
telefonszama (csak munkaidében hivhatd): 06 24 / 367-476 — 136 vagy 175 mellék
fax szdma: (csak munkaid6ben) 06 24 /365 163

2.19 A Felhasznald(k) illetve a Megbizott személyében bekbvetkezé valtozast az Uj Felhasznald(k) illetve
Megbizott nyolc (8) napon belil koteles irasban az ,Aries” Nonprofit Kft. részére bejelenteni. A
megbizas visszavonasa és az Uj Megbizott személyének kijelolése a Felhasznald(k) és az Uj Megbizott
egylttes, irasbeli nyilatkozatdval torténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idGtartama megegyezik az ,Aries” Nonprofit Kft. és a Felhasznald(k) kozott
létrejott Altalanos Koziizemi Szerz8dés hatdlyanak id&tartamaval, és annak elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

Kelt.: Szigetszentmiklés, 2013 december 11.

Szarvas Tibor
,Aries” Nonprofit Kft. igazgatd

Felhasznald(k) képviselGje Megbizott



