A szamlaval illetve a szamlazassal kapcsolatos szakkifejezések magyarazata:

Fogyasztasi, elszamolasi id6szak: A szolgdltatas igénybevételének id6tartamat jelzi.

Felhasznalé adatai: Az a személy, akinek a tavhG@szolgdltatasi dijat kiszamldzzuk. A Felhasznald lehet
tulajdonos, albérl6 vagy lakd. A Felhasznalé cime az a levelezési cim, ahova a szamla kiklldését kérte, ez
irdsban barmikor mdédosithaté ligyfélszolgdlatunkon.

Felhasznalasi hely cime: az a cim, ahol a tdvhGszolgaltatast a felhasznald igénybe veszi.
Felhasznal6 azonosité szama: a Fizet6 azonositasara szolgal.

H6kozponti hasznalati melegviz hémennyiségméré szama, allasa: vizfelmelegitési-szolgaltatds esetén az
elszamolas alapjat képezé mérédra gyari szama és az utolso illetve az azt megel6z6 elszamolt draallas. Az
ezen mért h6mennyiséget osztjuk fel a lakdk szamldjaban. A felosztds alapja a lakdk altal leadott lakasokban
taldlhatd melegviz-mérd érdk allasa, ennek hidnyaban az ide vonatkozé 6nkormanyzati rendelet.

HG6kozponti flitési hmennyiségméré szama, allasa: A hékozpontban talalhaté mérédra gyari szdma és az
utolso illetve az azt megel6z6 elszamolt 6radlldas. Az ezen mért h6mennyiséget osztjuk fel a lakdk
szamlajaban.

Hoéfelhasznalds: Az el6z6 hoénapban a hdékoézpontban taldlhatdé hémennyiségmérén leolvasott
héfelhasznalds GJ-ban (gigajoule-ban) mérve. (1GJ = 1000MJ)

Melegviz hétartalma: 1 m® melegviz felmelegitéséhez sziikséges h8mennyiség (GJ vagy MJ)
Szamla sorszama: a szamla egyedi azonositasara szolgal

Teljesités id6pontja: folyamatos szolgdltatds esetén az altalanos forgalmi adérdl szélé6 2007. évi CXXVIL.
torvény értelmében a szamla teljesitésének id6pontjanak meg kell egyeznie a fizetési hataridével.

Szamla kelte: a szamla készitésének id6pontja

Fizetési hatarid6: a szamla befizetésének hatarideje. Késedelmes befizetés esetén a Ptk. 301. §-nak
megfelel6en napi kamatot szamitunk fel a t6ketartozas kiegyenlitésnek napjdig.

Fizetés maddja: Csekkes befizetés, atutalds, pénztari befizetés, lgyfélgazdanak torténé befizetés vagy
csoportos beszedés. A szamldhoz csatolt csekkszelvényen szerepl6tdl eltéré osszegli befizetésre lehet&ség
van egyedi atutaldssal vagy tigyfélszolgalatunkon.

Alapdij: Az alapdij olyan éves dij, amelyet a dijfizet6 a f(itési id6szakon kivdl is fizet a tdvhdszolgdltatas
igénybevételéért és/vagy annak rendelkezésre allasaért. Az alapdijat a lakossagi és egyéb felhasznald az
épllet flitott légtérfogata (Im3) utdn kételes megfizetni. Az alapdij mindig elére fizetend§, a szdmldban az
adott hé elsé napjatdl utolsd napjaig tartd id6szakra szamldzzuk. Ez a szdmlan a fogyasztdsi idészaknal
lathato.

Hadij: A hédijat mindig utdlag szamldzzuk az aldbbi elszdmolasi mddok szerint:

o Im? alapjan: A f6mérén mért h6mennyiséget a lakds Im3 alapjan havonta felosztjuk és beépitjik a
dijfizeté szamlajaba.
o koltségoszté mérd alapjan: A fémérén mért h6mennyiséget osztjuk szét a lakdsban taldlhato
koltségosztd mérdn leolvasott hémennyiségek figyelembevételével.
Kiilonbozeti hddij: A lakasban taldlhatd koltségosztd mér6k adatainak Osszegzése és a hékozponti
elszdmold mérdén leolvasott hGmennyiségek kiilonbozete. Ez a h6mennyiség kiilonbozet a tarsashazban, de
nem a lakdsokban keriilt felhasznaldsra igy a lakdk kozott a lakdsok légtérfogata alapjan keriil szétosztasra.

Fizetend6 Osszeg Osszesen: Az alapdijat, flitési hédijat, melegviz hédijat tartalmazd, a tdmogatasok
dsszegével csokkentett és az AFA-val névelt targyhavi dij.



